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1. Presentacion

Miraflores ha sido, durante muchos anos, uno de los distritos que ha marcado estandares en la gestion
urbana en Lima. No solo por la calidad de sus espacios publicos o por la oferta de servicios que ha
desarrollado, sino porque en determinados momentos ha logrado sostener decisiones que mejoran la
vida de las personas. Ese estidndar no se construy6 de manera espontanea. Fue el resultado de una
gestion que entendia la ciudad como un sistema, que priorizaba el orden en el espacio publico, que
invertia en mantenimiento y que tenia capacidad de ejecucion.

En los ultimos anos, sin embargo, se han ido acumulando sefiales de deterioro que afectan el
funcionamiento cotidiano del distrito. No se trata de cambios estructurales ni de problemas nuevos. Se
trata, en gran medida, de la pérdida de continuidad en la gestién de aquello que ya se sabia hacer.

El estado de las veredas en distintos sectores del distrito, el desorden en el uso del espacio publico, la
proliferacion de cableado aéreo sin control, la congestiéon en puntos especificos y una percepcion de
inseguridad que no siempre se corresponde con una estrategia clara, son manifestaciones de ese
problema.

La experiencia comparada muestra que las ciudades no se deterioran por falta de diagnosticos. Se
deterioran cuando la gestion deja de sostener estandares, cuando se fragmenta la toma de decisiones y
cuando las intervenciones dejan de responder a una légica de conjunto.

Este plan parte de esa constatacion.

No busca proponer una lista extensa de nuevas iniciativas. Busca recuperar capacidad de gestion,
ordenar la intervencion municipal y asegurar que el distrito funcione de manera consistente.

La propuesta para el periodo 2027-2030 se apoya en tres elementos concretos: conocimiento del
territorio, experiencia en gestion publica local y una lectura clara de las limitaciones y oportunidades

del gobierno municipal.

No se trata de empezar de cero. Se trata de retomar lo que ha funcionado, corregir lo que se ha
deteriorado y dar un siguiente paso en la forma en que se gestiona el distrito.

Gobernar Miraflores implica priorizar. Implica decidir qué se hace primero, donde se interviene y
cOmo se sostienen esas intervenciones en el tiempo. Implica también asumir que la calidad de la ciudad

no depende de grandes anuncios, sino del funcionamiento cotidiano de sus espacios y servicios.

Una ciudad que debe volver a funcionar como merece

Miraflores no necesita empezar de cero. Necesita volver a funcionar como debe. Durante anos, el
distrito fue un referente de gestion urbana en el pais, no por discursos ni promesas, sino por resultados

concretos que se veian y se vivian en la calle. Era una ciudad ordenada, con espacios publicos bien



mantenidos, servicios que respondian y una gestiéon que entendia que la calidad de vida se construye
todos los dias, no solo en momentos puntuales.

Ese estandar no fue casualidad ni producto de una coyuntura favorable. Fue el resultado de una forma
de gobernar basada en decisiones claras, prioridades bien definidas y una capacidad real de ejecucion.
Se entendia que la ciudad debia gestionarse como un sistema, donde cada intervencion respondia a una
logica de conjunto y donde el orden no era un objetivo abstracto, sino una condicién necesaria para

que todo funcione.

Hoy, sin embargo, ese estandar ha comenzado a debilitarse de manera progresiva. No estamos frente a
una crisis estructural ni a problemas nuevos o desconocidos. Lo que se observa es una pérdida de
continuidad en la gestién de aquello que ya se sabia hacer bien. Pequenas sefiales que, acumuladas,

empiezan a afectar el funcionamiento cotidiano del distrito y la experiencia de quienes lo viven.

Veredas que han dejado de garantizar recorridos seguros, espacios publicos que comienzan a
desordenarse, puntos de congestién que se repiten sin solucioén y una percepcion de inseguridad que no
siempre encuentra respuesta en una estrategia clara. Son manifestaciones concretas de un problema
que no radica en la falta de recursos o diagnosticos, sino en la pérdida de consistencia en la forma de

gestionar.

Nada de esto es inevitable, y mucho menos irreversible. Pero si exige una decision clara y oportuna:
recuperar el rumbo antes de que el deterioro se consolide. Porque las ciudades no se transforman de un
dia para otro, pero tampoco se deterioran de golpe. Lo hacen de manera gradual, cuando se deja de
sostener aquello que las hacia funcionar.

Este plan no propone empezar desde cero ni plantea una lista extensa de nuevas iniciativas. Parte de
una idea mas exigente y, al mismo tiempo, més concreta: hacer que el distrito funcione bien, todos los
dias. Recuperar estandares, ordenar la ciudad, ejecutar con consistencia y asegurar que las decisiones
no solo se tomen, sino que se sostengan en el tiempo.

Gobernar Miraflores implica priorizar, decidir con claridad y asumir que la calidad urbana no depende
de grandes anuncios, sino del funcionamiento cotidiano de sus espacios y servicios. Implica entender
que el orden no es un discurso, sino una practica constante, y que la gestiéon no se mide por lo que se
propone, sino por lo que se logra sostener.

Miraflores puede y debe seguir siendo un distrito lider. Pero eso no ocurre por inercia ni por historia.
Requiere una gestiéon que entienda su responsabilidad, que actte con firmeza y que tenga la capacidad
de ejecutar. Porque en una ciudad como esta, o se gestiona bien, o se empieza a retroceder.

Este plan es, en esencia, una decision clara: volver a una gestion que ordena, que ejecuta y que cumple.
Una gestion que entiende que cuando la ciudad funciona, la calidad de vida también.

2. Visién de ciudad

Miraflores debe ser un distrito que funcione bien en el dia a dia. Esa idea, que puede parecer simple, es
en realidad exigente, porque supone que el espacio publico esté ordenado, que las veredas permitan
caminar con seguridad, que los servicios respondan cuando se necesitan, que la movilidad no genere
fricciones innecesarias y que la gestion municipal tenga capacidad de respuesta.



Pero no se trata solo de funcionamiento. Miraflores no solo debe ser un distrito ordenado, sino un
distrito que se vive. Esto implica avanzar hacia una ciudad donde el espacio publico no sea inicamente
un lugar de transito, sino también un espacio de permanencia, donde las personas no solo pasen, sino

donde decidan quedarse, encontrarse y desarrollar actividades.

La calidad urbana no se mide tinicamente por el disefio o la inversion, sino por el uso real de la ciudad.
Un distrito que funciona bien es aquel donde las personas quieren estar, donde los espacios publicos
invitan a quedarse, donde la experiencia urbana es positiva y donde la vida cotidiana no esta marcada

por fricciones innecesarias.

En esa linea, el distrito debe avanzar hacia la consolidacion de espacios que integren distintos usos y
formas de interaccion en la vida cotidiana, més alla de las funciones tradicionales del espacio urbano.
Espacios donde las personas puedan permanecer, encontrarse y desarrollar actividades diversas,

formando parte activa de la experiencia de ciudad.

La vision es clara: una ciudad bien gestionada, utilizada y vivida.

3. Enfoque de gestion

El plan se estructura a partir de un enfoque claro de gestion.

El primer elemento es la gobernanza. Los problemas urbanos no se resuelven desde una sola area ni
con intervenciones aisladas. Requieren coordinacién interna, articulacién con otras instituciones y

continuidad en las decisiones.

El segundo elemento es la ejecucion. Cada propuesta incluida en el plan responde a una logica de
implementacion. No se incorporan medidas que no puedan ejecutarse con las capacidades reales del
gobierno local.

El tercer elemento es la visién de ciudad como sistema. Seguridad, movilidad, espacio publico, areas
verdes y servicios no son temas independientes. Se afectan entre si y deben gestionarse de manera

integrada.

El cuarto elemento es el uso de informaciéon. La gestion municipal debe apoyarse en datos, pero
también en la experiencia de gestion y en el conocimiento del territorio. La gestion municipal
incorporard también una mirada permanente sobre aquellos problemas cotidianos que muchas veces
no forman parte de las grandes discusiones urbanas, pero que afectan directamente la experiencia
diaria de la ciudad. Aspectos vinculados a mantenimiento, limpieza, ruidos, circulacién peatonal,
estacionamientos, convivencia y uso del espacio publico forman parte de la calidad urbana y requieren
capacidad de respuesta constante desde la gestion municipal.

El quinto elemento es la gestion de espacios de permanencia. No basta con disenar calles o parques. Es

necesario asegurar que estos espacios se usen, se activen y formen parte de la vida cotidiana.

El sexto elemento es la sostenibilidad como criterio de gestion. No se aborda como un conjunto de
acciones aisladas, sino como la capacidad de asegurar que las intervenciones puedan sostenerse en el
tiempo, tanto desde el uso eficiente de los recursos como desde su impacto en el entorno urbano y en la

calidad de vida de los vecinos.



El séptimo elemento es la transparencia en la gestion. La accién municipal debe ser comprensible,
trazable y accesible para los vecinos. No se trata tinicamente de cumplir con obligaciones formales,
sino de asegurar que la informacion sobre decisiones, ejecucion y resultados esté disponible de manera
clara, permitiendo un mejor seguimiento de la gestion y fortaleciendo la confianza en la institucion. El
objetivo es que la gestion municipal no solo funcione, sino que pueda ser entendida y evaluada por los

vecinos.

4. Diagnostico

El diagnostico del distrito se construye a partir de la observacion directa de su funcionamiento.

En el espacio publico se observa un deterioro progresivo de veredas, con superficies inadecuadas, falta
de mantenimiento y discontinuidad en los recorridos.

Existe desorden en el uso del espacio publico, con superposicion de actividades y falta de criterios

claros.

El cableado aéreo constituye un problema visible que afecta la calidad urbana.

En seguridad, existe una brecha entre los recursos disponibles y los resultados percibidos.
En movilidad, los problemas se concentran en puntos criticos que generan congestion.

En bienestar, los espacios existen pero no siempre estan activados.

En gestion municipal, se identifican problemas de coordinacion, seguimiento y uso de informacion.

5. Ejes del plan

5.1 Orden y calidad del espacio publico

El espacio publico es el principal activo del distrito. Es el lugar donde se expresa de manera més directa
la calidad de la gestién municipal y donde los vecinos perciben, en su experiencia diaria, si la ciudad

funciona o no.

Cuando el espacio publico estd ordenado, mantenido y bien gestionado, la ciudad funciona mejor.
Cuando se deteriora o se desordena, los problemas se multiplican y afectan miltiples dimensiones:
movilidad, seguridad, convivencia y calidad de vida.

En Miraflores, el espacio publico ha sido histéricamente uno de sus principales elementos
diferenciadores. Sin embargo, en los ultimos afios se han acumulado sefales de deterioro que

requieren una intervencion estructurada, sostenida y basada en criterios claros de gestion.

El enfoque de este eje es recuperar estandares, ordenar el uso del espacio publico y asegurar su
mantenimiento permanente. La gestion del espacio publico no se limita a la organizacion de
actividades ni a la definicion de reglas de uso. Supone también asegurar condiciones de
funcionamiento que permitan sostener su calidad en el tiempo, evitando que el deterioro y el desorden
vuelvan a aparecer como problemas recurrentes.



5.1.1 Veredas y rampas como infraestructura prioritaria

Las veredas y rampas son la infraestructura més utilizada en la ciudad y, al mismo tiempo, de las mas

subestimadas en la gestion urbana.

El estado de las veredas y rampas define si el distrito es caminable o no, si es accesible o no. No se trata
uinicamente de movilidad, sino de seguridad, accesibilidad, inclusién y calidad de vida.

El deterioro de veredas y rampas en el distrito no responde a un unico factor. Es el resultado de
intervenciones descoordinadas, ausencia de estindares técnicos claros, mantenimiento reactivo y uso

intensivo sin gestion adecuada.
La intervencion se estructurara bajo tres criterios:

Continuidad: Las veredas y rampas se intervendran por tramos completos. La légica sera asegurar

recorridos continuos y no mejoras fragmentadas que pierden impacto.

Estandar: Se definiran criterios técnicos claros para materiales, pendientes y acabados. El objetivo no

es homogeneizar todo, sino asegurar condiciones minimas de seguridad, durabilidad y movilidad.

Sostenibilidad: Toda intervencion debera tener capacidad de mantenimiento. No se ejecutaran obras

que no puedan sostenerse en el tiempo.

5.1.2 Mantenimiento como sistema de gestion

Uno de los principales problemas en la gestion del espacio publico es que el mantenimiento no se
gestiona como sistema. En muchos casos se acttia cuando el deterioro ya es visible, en lugar de

anticiparlo. La gestion municipal pasara de un modelo reactivo a un modelo preventivo.
Esto implica:

« programar de manera permanente el mantenimiento del espacio publico, evitando que las
intervenciones dependan solo de reclamos o deterioros visibles. « monitorear de forma continua el
estado de veredas, rampas, mobiliario, iluminacion, areas verdes y demas elementos del entorno
urbano. « priorizar intervenciones antes de que el deterioro llegue a un nivel critico, reduciendo costos
y evitando afectaciones mayores al uso cotidiano del distrito.  asignar responsabilidades claras para
que el mantenimiento tenga seguimiento, responsables definidos y capacidad de respuesta oportuna.

El objetivo no es solo reparar, sino evitar que el deterioro ocurra. La gestion del mantenimiento no se
limitara a la reparaciéon de infraestructura, sino que incorporara criterios de uso eficiente de los

recursos, entendiendo que la sostenibilidad del espacio publico depende también de su operacion.

En ese sentido, se continuara fortaleciendo el aprovechamiento de la planta de tratamiento de agua
para el riego de parques y areas verdes, promoviendo un uso responsable del recurso hidrico y
optimizando su distribucién. De igual manera, se continuara con la implementacion progresiva de
sistemas de iluminacion eficiente, orientados a reducir el consumo energético sin afectar las
condiciones de seguridad ni el uso del espacio publico. El objetivo es que la gestion del mantenimiento

incorpore criterios de eficiencia que permitan sostener el funcionamiento del distrito en el tiempo.

5.1.3 Accesibilidad como estandar urbano



La accesibilidad no puede ser tratada como un componente adicional. Debe ser parte del estandar

urbano.
Actualmente existen soluciones parciales que no garantizan desplazamientos completos.
La intervencion se orientara a asegurar continuidad en los recorridos accesibles.
Esto implica:
o eliminacion de interrupciones
» adecuaciéon de rampas bajo criterios técnicos
» integracion de cruces peatonales seguros

« eliminacion de obst4culos en el espacio ptblico

La accesibilidad se gestionara como sistema, no como elemento aislado.

5.1.4 Gestion climatica como criterio de intervencién urbana
Las condiciones climéaticas del entorno urbano influyen directamente en la calidad de vida, en el uso

del espacio publico y en la forma en que las personas se desplazan y permanecen en la ciudad.

La gestion del espacio publico incorporara criterios que permitan responder a estas condiciones,
asegurando que las intervenciones no solo cumplan funciones operativas, sino que también mejoren el
confort y la habitabilidad del entorno urbano.

Esto implica:

» considerar la exposicion al sol y 1a temperatura en el disefio de veredas y espacios publicos

« integrar el arbolado urbano como soporte de confort térmico

« priorizar soluciones que reduzcan el impacto del calor en el espacio urbano

» asegurar condiciones que permitan el uso del espacio en distintos momentos del dia
El objetivo es que el espacio publico no solo funcione, sino que sea utilizable en condiciones reales,
incorporando el clima como un elemento que influye en su disefio y gestion. Este enfoque se

complementa con la gestion del arbolado urbano, entendido como una infraestructura clave para

mejorar las condiciones ambientales del espacio publico.

Se incorporara la calidad del aire como un criterio de gestion urbana, entendiendo que las condiciones
ambientales del distrito influyen directamente en la salud y en el uso del espacio publico. Esto implica
fortalecer el arbolado urbano como soporte de mejora ambiental, reducir fuentes de contaminaciéon en
el entorno inmediato y promover condiciones que favorezcan una mejor calidad del aire en el distrito.
El objetivo es que el espacio urbano no solo funcione, sino que contribuya activamente al bienestar de
quienes lo utilizan.

5.1.5 Arbolado urbano como infraestructura

El arbolado urbano no sera tratado como elemento paisajistico, sino como infraestructura urbana.

Su gestion respondera a criterios técnicos y no iinicamente estéticos.



Esto implica:

» planificacion de especies segiun condiciones del entorno
« diversificacion para reducir vulnerabilidad
» mantenimiento continuo como parte del sistema urbano

 integracion con veredas e infraestructura

El objetivo es que el arbolado cumpla funciones reales en la ciudad: confort térmico, calidad ambiental
y soporte de la caminabilidad.

5.1.6 Ordenamiento del espacio publico

El espacio publico forma parte central de la vida cotidiana del distrito y debe mantenerse como un
lugar activo, accesible y seguro para vecinos y visitantes. La gestién municipal promovera condiciones
adecuadas de convivencia, limpieza, movilidad y funcionamiento urbano, buscando compatibilizar las

distintas actividades que forman parte de la dinamica cotidiana de Miraflores.

Se reordenara la disposicion de residuos en el espacio publico y se reducira su acumulacion mediante
una gestion maés eficiente y continua, evitando que la limpieza dependa Gnicamente de intervenciones
correctivas. En esa linea, se dara continuidad y se optimizaran los programas de segregacion de
residuos sélidos y reciclaje, ampliando progresivamente su alcance en el distrito y mejorando su
funcionamiento operativo. El objetivo es asegurar un espacio publico mas limpio, ordenado y

compatible con el funcionamiento cotidiano del distrito.

Asimismo, se incorporara la gestion de ruidos como parte central del ordenamiento y la convivencia
urbana, reconociendo que los ruidos molestos constituyen una de las principales afectaciones a la
calidad de vida de los vecinos. La municipalidad fortalecera los mecanismos de supervisiéon y control
sobre actividades comerciales, eventos, obras y otras fuentes de ruido, asegurando condiciones
compatibles con el descanso, la permanencia y la convivencia en las distintas zonas del distrito. Del
mismo modo, se fortaleceran las condiciones de control y supervision sobre obras privadas,
garantizando circulaciéon peatonal segura, control de horarios y reduccion de impactos sobre vecinos y
entorno inmediato. El objetivo es que el orden y la convivencia formen parte del funcionamiento

cotidiano del distrito y no dependan tinicamente de intervenciones puntuales.

5.1.7 Espacio publico como lugar de permanencia

El espacio publico no puede ser entendido inicamente como un espacio de transito.
Una ciudad funciona mejor cuando sus espacios invitan a quedarse.

La gestion incorporard una logica de permanencia, asegurando condiciones que permitan el uso

sostenido del espacio publico.
Esto implica:

¢ condiciones de confort (sombra, iluminacién, mobiliario)
 uso compatible entre actividades

» activacion progresiva del espacio



El objetivo no es agregar actividades, sino mejorar la calidad del uso existente.

5.1.8 Costa Verde y playas

La Costa Verde constituye uno de los principales espacios publicos y paisajisticos del distrito. Su
gestiobn requerird una intervencién permanente orientada a mejorar las condiciones del espacio
publico, fortalecer la arborizacion y asegurar el mantenimiento continuo del malecoén y de los espacios

vinculados al malecon playero.

La intervencion municipal priorizara la mejora de las condiciones de accesibilidad, permanencia y uso
del espacio publico, asi como la recuperacién y mejora de los espacios deportivos y recreativos
existentes, promoviendo una Costa Verde maés integrada al funcionamiento cotidiano del distrito y a las
actividades que desarrollan vecinos y visitantes. En esa linea, se recuperara y mantendra la
infraestructura de acceso peatonal a las playas, incluyendo puentes peatonales y el ascensor de acceso a
la Costa Verde, facilitando una conexién mas segura y accesible entre la ciudad y el litoral.

Asimismo, se impulsara una coordinacidon permanente con la Municipalidad Metropolitana de Lima
para la prevencion y atenciéon de situaciones vinculadas a los acantilados y playas, incorporando
criterios de seguridad, monitoreo y mantenimiento orientados a reducir riesgos y proteger

adecuadamente este entorno urbano y paisajistico.

Las playas y espacios vinculados al litoral forman parte activa de la vida cotidiana del distrito y
requieren una gestién que asegure condiciones adecuadas para vecinos, deportistas y usuarios de las
playasrui. La municipalidad impulsara mejoras en servicios, mantenimiento, limpieza y condiciones de
uso de estos espacios, promoviendo un entorno mas ordenado, accesible y preparado para las distintas
actividades que se desarrollan en la Costa Verde.

5.1.9 Desarrollo urbano y calidad del distrito

Miraflores es uno de los distritos con mayor dinamismo urbano de la ciudad. Su ubicacion,
conectividad, servicios y calidad del espacio publico generan una presion permanente sobre el

territorio y sobre la forma en que este se transforma.

El crecimiento del distrito debe gestionarse de manera compatible con la calidad urbana, el
funcionamiento del espacio publico y las condiciones de vida de los vecinos. El desarrollo urbano no
puede entenderse tnicamente como un proceso de edificacién, sino como una transformacion que
impacta directamente en la movilidad, los servicios, la convivencia y la experiencia cotidiana de la

ciudad.

Asimismo, la gestion del crecimiento urbano debera considerar impactos vinculados a ruidos molestos,
operacion nocturna y afectacion al entorno residencial, promoviendo condiciones compatibles con la
convivencia urbana. De igual modo, se impulsara una coordinacién progresiva con empresas de

servicios para reducir el impacto del cableado aéreo y mejorar la calidad visual del entorno urbano.

La gestion municipal promovera criterios de orden y compatibilidad urbana en los procesos de
desarrollo del distrito, asegurando que las nuevas intervenciones se integren adecuadamente al
entorno y no generen deterioro en la calidad del espacio ptblico ni en el funcionamiento de las

distintas zonas del distrito.



Esto implica fortalecer mecanismos de supervision y control sobre intervenciones urbanas, mejorar la
coordinacion frente al impacto de obras y asegurar que el crecimiento del distrito mantenga

condiciones adecuadas de accesibilidad, habitabilidad y convivencia urbana.

Asimismo, se impulsara el desarrollo de proyectos urbanos especiales orientados a fortalecer e integrar
los principales ejes gastronémicos y comerciales del distrito, incorporando mejoras en espacio piblico,
accesibilidad, entorno urbano y condiciones de permanencia. Estas intervenciones buscaran consolidar

sectores con identidad propia y mejorar su integracion con la dinamica cotidiana de la ciudad.

El objetivo es que Miraflores contintie desarrollandose sin perder calidad urbana, identidad ni

condiciones adecuadas para la vida cotidiana.

5.2 Seguridad basada en gestion y territorio

La seguridad ciudadana es uno de los temas mas sensibles para los vecinos y, al mismo tiempo, uno de

los méas complejos de gestionar desde el ambito municipal.

En muchos casos, la respuesta institucional se ha centrado en la incorporaciéon de recursos, sin que
exista una estrategia clara que ordene su uso. Se incrementan unidades, cAmaras o personal, pero sin

un sistema que permita que esos recursos se utilicen de manera eficiente.
El problema no es tinicamente de cantidad. Es, sobre todo, un problema de gestion.

El enfoque de este eje es reorganizar la seguridad desde una logica operativa, basada en informacion,

coordinacién y seguimiento permanente.

5.2.1 Seguridad como sistema de gestion

El alcalde ejercera un rol activo en la conducciéon de la gestion de la seguridad ciudadana, liderando
desde el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana la articulacién de las acciones en el territorio. Esta
conduccion se traducird en un seguimiento permanente, a través de reuniones semanales con los
actores involucrados en la seguridad del distrito, incluyendo a la Policia Nacional, el Ministerio
Publico, el Poder Judicial, el serenazgo y las instancias correspondientes, asi como a los vecinos
organizados y al Cuerpo General de Bomberos. El objetivo es asegurar coordinacién operativa,
continuidad en la intervencion y capacidad de respuesta desde la gestion municipal frente a los

problemas de seguridad.

Cuando los distintos actores actilan de manera aislada, la capacidad de respuesta se reduce y los

resultados se diluyen.
La gestion municipal asumira un rol articulador, orientado a ordenar la intervencion en el territorio.
Esto implica:

» establecer mecanismos de coordinacion operativa, no solo formales

o compartir informacién relevante para la toma de decisiones

« alinear la intervencion territorial entre serenazgo y policia

» generar continuidad en la accién, evitando intervenciones puntuales sin seguimiento



El objetivo es que la seguridad funcione como un sistema, no como un conjunto de acciones dispersas.

5.2.2 Patrullaje orientado por informacion

El patrullaje es una de las principales herramientas de intervencion, pero su efectividad depende de
cOmo se organiza.

Los esquemas basados en recorridos fijos no responden a la dinamica real del territorio. El delito no es
estéatico, y la respuesta tampoco puede serlo.

Se implementara un modelo de patrullaje orientado por informacion.
Esto implica:

o identificar patrones de ocurrencia
« ajustar recorridos segin horarios y zonas
« priorizar puntos criticos de manera dindmica

 evaluar resultados y corregir la operaciéon

El patrullaje dejara de ser una rutina y pasara a ser una herramienta de gestion.

5.2.3 Gestion de la informacién para la toma de decisiones
La informacion es uno de los activos menos utilizados en la gestion de seguridad.
En muchos casos, los datos existen, pero no se integran ni se utilizan de manera sistematica.
La municipalidad desarrollara un sistema de gestion de informacién que permita:
 integrar datos de distintas fuentes
« identificar patrones y tendencias
» generar alertas tempranas

« orientar la toma de decisiones operativas

Este sistema utilizara de manera eficiente herramientas de analisis avanzado, incluyendo inteligencia
artificial, para mejorar la capacidad de procesamiento de informacién y la identificacion de patrones
que no son evidentes en el analisis tradicional.

El objetivo no es acumular informaci6n, sino convertirla en una herramienta efectiva de gestion.

La gestion de la seguridad incorporara el uso de herramientas tecnologicas que permitan mejorar la
capacidad de monitoreo, analisis y respuesta en el territorio. Esto incluye el uso de sistemas de
videovigilancia, dispositivos de apoyo a la supervision y otras soluciones que permitan ampliar la

cobertura operativa, siempre integradas a un sistema de gestion que asegure su utilizacion efectiva.
5.2.4 Seguimiento operativo y control de la intervencion

Uno de los principales vacios en la gestion de seguridad es la falta de seguimiento.

Las intervenciones se ejecutan, pero no siempre se evaltian ni se ajustan en funcién de los resultados.

Se implementara un sistema de seguimiento operativo que permita:



» monitorear la ejecucion del patrullaje
o verificar cobertura territorial
» evaluar tiempos de respuesta

o identificar desvios en la operaciéon

Este sistema podra incorporar herramientas de analisis automatizado que faciliten la identificaciéon de
patrones en la operacion, permitiendo ajustes mas rapidos y precisos.

El seguimiento serd permanente y permitira corregir la intervencién en tiempo real.

La seguridad dejard de gestionarse por percepcién interna y pasard a gestionarse con base en

evidencia.

5.2.5 Coordinacion operativa en el territorio

La coordinacion entre serenazgo y policia es un elemento clave para la efectividad de la intervencion.

En muchos casos, esta coordinacion existe a nivel formal, pero no se traduce en una operacion

integrada en el territorio.

La gestion municipal fortalecer4 la coordinacion operativa, asegurando que:
» la informacion se comparta de manera oportuna
« las intervenciones se ejecuten de manera conjunta
» se eviten duplicidades o vacios en la cobertura

El objetivo es que la presencia institucional en el territorio sea coherente y no fragmentada.

El serenazgo es un componente central de la presencia municipal en el territorio y su funcionamiento
requiere estandares claros. Se fortalecera su capacitacion en normas basicas de convivencia, atencion
al vecino y reaccion frente a situaciones de inseguridad, asegurando una intervenciéon adecuada en el
espacio publico.

La presencia del serenazgo se organizara de manera visible, a través de esquemas de patrullaje que
combinen distintos medios segin las caracteristicas del territorio, con el objetivo de asegurar cobertura
efectiva y generar una percepcion clara de intervencion institucional. El espacio publico debe estar
permanentemente gestionado. La intervencién municipal debe ser constante y reconocible, reduciendo
las condiciones que permiten la aparicion de situaciones de inseguridad.

5.2.6 Espacio publico como componente de seguridad

La seguridad no depende inicamente de la presencia de personal o de la intervencion directa.
El diseno y uso del espacio publico influyen en la percepcion y en la ocurrencia de hechos.

Espacios sin actividad, con baja iluminacion o con visibilidad limitada generan condiciones que afectan

la seguridad.
La estrategia de seguridad incorporara la gestiéon del espacio ptblico como un componente central.

Esto implica:



» mejorar condiciones de visibilidad
o asegurar iluminaciéon adecuada
» promover uso activo del espacio

 evitar zonas que generen condiciones de aislamiento

La seguridad no se gestionara inicamente desde la reaccion, sino también desde la prevencion.

5.2.7 Rol municipal y conduccién de la seguridad en el distrito

El municipio no reemplaza a la Policia Nacional ni al sistema de justicia, pero tiene un rol
determinante en la gestion de la seguridad desde el territorio.

Este rol no se limita a complementar la intervencion policial. Implica organizar el espacio urbano,
gestionar la informacion, articular a los actores involucrados y asegurar condiciones que favorezcan la

seguridad en el distrito.

En ese marco, el alcalde ejercera la conduccion de la gestion de la seguridad a nivel distrital, liderando
la articulacién entre las distintas instituciones y ordenando la intervencién en el territorio. Esta
conduccion se orienta a asegurar continuidad en las acciones, coherencia en la operacién y una

respuesta mas efectiva desde el ambito de competencia municipal.

El enfoque del plan es ejercer este rol de manera activa, fortaleciendo la capacidad del municipio para
organizar la intervencion, coordinar con las instituciones competentes y asegurar que la seguridad

funcione como un sistema integrado.

La gestion de la seguridad se organizara a partir del territorio, reconociendo que los problemas no se
presentan de manera homogénea en el distrito. Cada zona tiene dindmicas, horarios y condiciones
distintas que requieren respuestas diferenciadas.

El objetivo de este enfoque es que la seguridad se traduzca en una mejora concreta en la vida cotidiana
de los vecinos. No se trata tnicamente de optimizar la operacion, sino de asegurar que el entorno
inmediato funcione mejor: que las personas puedan desplazarse con mayor tranquilidad, utilizar el
espacio publico sin restricciones y desarrollar sus actividades en condiciones mas seguras.

La intervenci6én municipal se orientara a ordenar estas dinamicas desde el territorio, de manera que la
presencia institucional sea constante, reconocible y adaptada a la realidad de cada zona del distrito. La
seguridad debe sentirse en el dia a dia de los vecinos, no solo medirse a nivel general.

5.3 Ciudad caminable y de proximidad

La forma en que las personas se desplazan en la ciudad determina en gran medida su calidad de vida.
En un distrito como Miraflores, donde las distancias son relativamente cortas y existe una alta
concentracion de servicios, la caminabilidad no es solo una condicién urbana, es una ventaja que debe

ser gestionada.

Sin embargo, esa ventaja no siempre se traduce en una experiencia adecuada. Las condiciones del
espacio peatonal, la discontinuidad en los recorridos, los cruces inseguros y la falta de integracion con
los sistemas de transporte generan fricciones que afectan el desplazamiento cotidiano.



El enfoque de este eje es reducir esas fricciones y facilitar que la vida diaria pueda resolverse en
distancias cortas, a través de una gestion ordenada del espacio y de una mejor articulaciéon con los
sistemas de movilidad existentes.

5.3.1 Continuidad del espacio peatonal como criterio de intervencion

Uno de los principales problemas en la caminabilidad no es la distancia, sino la interrupciéon del
recorrido.

La fragmentacion del espacio peatonal, los cambios de nivel, los obstaculos y la heterogeneidad en la
calidad de las veredas afectan la fluidez del desplazamiento.

La gestion municipal incorporard la continuidad del espacio peatonal como criterio central de
intervencion.

Esto implica:

o priorizar la intervencién por tramos completos y no por puntos aislados
» asegurar uniformidad en condiciones de desplazamiento

 eliminar interrupciones innecesarias

« integrar cruces peatonales como parte del recorrido

El objetivo es que desplazarse a pie no implique enfrentar condiciones distintas en cada tramo, sino
una experiencia continua y predecible.

5.3.2 Gestion de accesos a sistemas de transporte

Si bien la gestion del transporte publico no es competencia directa del gobierno local, el acceso a estos
sistemas si forma parte de su ambito de intervencion.

Los accesos a estaciones, paraderos y corredores concentran problemas que afectan tanto la movilidad
como la calidad del espacio publico: congestién peatonal, desorden en el uso del espacio, deterioro de
veredas y conflictos entre distintos tipos de desplazamiento.

La gestion municipal se orientara a ordenar estos accesos, asegurando condiciones adecuadas para su
funcionamiento.

Esto implica:
» mejorar la calidad del entorno inmediato
« ordenar el uso del espacio en zonas de acceso

» reducir conflictos entre peatones, vehiculos y otras actividades

 asegurar condiciones de seguridad y accesibilidad

El objetivo es que la integracion entre el distrito y los sistemas de transporte sea funcional, sin generar
deterioro del entorno urbano.



5.3.3 Proximidad como criterio de organizacién urbana
El concepto de proximidad no se limita a la distancia fisica. Implica que los servicios necesarios para la

vida cotidiana estén disponibles en el entorno cercano y que su acceso sea simple.

En un distrito como Miraflores, esta condicion existe en gran medida, pero no siempre esti organizada
ni gestionada de manera eficiente.

La gestion municipal incorporara la proximidad como criterio de organizaciéon urbana.
Esto implica:

« facilitar el acceso a servicios existentes

» reducir la necesidad de desplazamientos innecesarios

» ordenar el territorio para mejorar su funcionamiento cotidiano

» asegurar que los servicios estén efectivamente disponibles para los vecinos

El objetivo no es crear nuevos servicios en todos los casos, sino mejorar el acceso a los existentes y
ordenar su distribucién en el territorio.

La gestion municipal incorporara criterios que permitan sostener esta dindmica de manera ordenada,
asegurando que la actividad econémica se desarrolle en condiciones que no afecten la movilidad, la
seguridad ni la calidad del espacio. Esto implica facilitar el acceso a servicios, mejorar las condiciones
de operacion en el territorio y asegurar que la organizacion del distrito contribuya a su funcionamiento

econbémico.

El objetivo es que la actividad econdmica se integre de manera natural al funcionamiento de la ciudad,
contribuyendo a su dinamismo sin generar fricciones en el uso del espacio ni deterioro en la calidad
urbana.

La dindmica econémica del distrito no se gestiona como un sector aislado, sino como parte del
funcionamiento del territorio. El orden del espacio publico, la accesibilidad, la seguridad y la calidad
urbana son condiciones que permiten que la actividad econémica se desarrolle de manera sostenible.
En ese sentido, la gestidbn municipal incorporara criterios que faciliten el funcionamiento de los
servicios, el comercio y las actividades productivas, asegurando que su desarrollo contribuya al orden y
a la calidad del distrito.

5.3.4 Infraestructura verde como soporte funcional de la movilidad

La caminabilidad no depende tinicamente de la infraestructura fisica. Esta directamente vinculada a las

condiciones ambientales del entorno.

La presencia de arboles, la disponibilidad de sombra, la calidad del aire y la relacién con espacios
verdes influyen en la decision de caminar.

La infraestructura verde sera incorporada como un componente funcional de la movilidad.
Esto implica:

« integrar el arbolado urbano en los recorridos peatonales



» asegurar condiciones de confort térmico
 vincular desplazamientos con espacios verdes

» gestionar el arbolado como parte del sistema urbano

El objetivo es que caminar sea una opcion no solo posible, sino conveniente.

5.3.5 Distribucion y acceso a areas verdes

La gestion de areas verdes no se centrara inicamente en la cantidad, sino en su distribucion y acceso.

Una ciudad puede cumplir con indicadores de superficie verde y, sin embargo, no ofrecer acceso real a

estos espacios.

La gestion municipal incorporara criterios que permitan evaluar y mejorar la distribucion de la
infraestructura verde.

Esto implica:

» asegurar que los espacios verdes estén efectivamente accesibles
» mejorar la relacion entre los recorridos peatonales y las areas verdes
 evitar concentraciones que limiten su uso

o integrar la infraestructura verde en la logica de la ciudad

El objetivo es que los espacios verdes formen parte de la vida cotidiana del distrito.

5.3.6 Orden del espacio vial y reduccién de fricciones
La movilidad no se limita al desplazamiento peatonal. Incluye también la interacciéon con el espacio

vial.

En muchos casos, los problemas de movilidad no responden a la falta de infraestructura, sino al
desorden en el uso del espacio.

La gestion municipal se orientara a reducir las fricciones en el espacio vial.
Esto implica:

 ordenar la ocupacion del espacio
« evitar interferencias innecesarias
o mejorar la relacion entre distintos tipos de desplazamiento

 priorizar la seguridad en la interaccion entre peatones y vehiculos

La gestion municipal incorporara criterios de ordenamiento para operaciones de carga, descarga y
abastecimiento vinculadas a actividades comerciales, buscando reducir interferencias sobre la

movilidad, el espacio peatonal y el funcionamiento cotidiano del distrito.

El objetivo es que la movilidad en el distrito sea predecible, ordenada y segura.

5.3.7 Integracién de la movilidad como sistema

La movilidad no puede ser gestionada como un conjunto de elementos independientes.



El espacio peatonal, el espacio vial, los accesos al transporte y la infraestructura verde forman parte de

un mismo sistema.
La gestion municipal incorporara una visién integrada de la movilidad.
Esto implica:

» coordinar intervenciones entre areas

« evitar soluciones aisladas

o asegurar coherencia en la intervencion territorial

« alinear la movilidad con el funcionamiento del distrito
La gestion de la movilidad incorporard mecanismos de didlogo y retroalimentacion con vecinos,
comerciantes y usuarios del distrito, permitiendo ajustar intervenciones en funcién de la experiencia

real de uso del territorio y mejorar la capacidad de respuesta frente a problemas cotidianos de
movilidad.

El objetivo es que la movilidad deje de ser un conjunto de soluciones puntuales y pase a ser un sistema

ordenado.

5.3.8 Turismo, ciudad y calidad de vida

El turismo es una actividad relevante para el distrito, pero su desarrollo no puede plantearse de

manera aislada. Depende directamente de como funciona la ciudad y de la calidad del espacio publico.

Un distrito ordenado, seguro y bien gestionado es también un mejor destino para quienes lo visitan. En
ese sentido, la gestion del turismo se orientard a asegurar que su desarrollo contribuya al

funcionamiento del distrito y a la calidad de vida de los vecinos.
Esto implica:

« ordenar el uso del espacio publico en zonas de alta afluencia, asegurando condiciones adecuadas

tanto para residentes como para visitantes

o fortalecer la fiscalizacion de actividades vinculadas al turismo, garantizando estandares de

funcionamiento y convivencia

« promover circuitos peatonales que integren el malecén, los barrios y los ejes comerciales,
facilitando una mejor experiencia urbana

» implementar sistemas de orientacion e interpretacion que permitan al visitante recorrer el distrito
de manera clara y ordenada

o generar espacios de coordinacioén con el sector privado para alinear la actividad turistica con el

funcionamiento del distrito

El objetivo es que el turismo no genere presion sobre la ciudad, sino que se integre a su dinamica,
contribuya a su sostenibilidad y refuerce su identidad. La gestion municipal promovera condiciones
adecuadas de convivencia entre la actividad turistica, gastronémica y residencial del distrito, buscando

compatibilizar su desarrollo con el bienestar de los vecinos y el funcionamiento cotidiano de la ciudad.



5.3.9 Movilidad ciclista y desplazamientos de corta distancia

La movilidad ciclista formara parte de la estrategia de desplazamientos de corta distancia del distrito,
entendiendo que en una ciudad como Miraflores muchas actividades cotidianas pueden realizarse sin
necesidad de utilizar el automévil. El objetivo no es incorporar infraestructura aislada, sino consolidar
una red de movilidad que permita desplazamientos més seguros, continuos y funcionales dentro del
distrito.

La gestion municipal priorizara la mejora y articulacion de la red de ciclovias existentes, asegurando
continuidad en los recorridos, mejores condiciones de seguridad y una adecuada convivencia con
peatones y vehiculos. Asimismo, se impulsara la implementacién progresiva de méas estacionamientos
seguros para bicicletas en espacios publicos, equipamientos municipales, zonas comerciales y puntos
de alta demanda, facilitando su uso cotidiano y reduciendo barreras para quienes optan por este medio
de transporte.

La intervencion incorporara también criterios de seguridad vinculados al uso de la bicicleta,
incluyendo mejoras en senalizacion, cruces y condiciones de circulacion en el entorno urbano. El
objetivo es que la bicicleta pueda consolidarse como una alternativa real, segura y funcional para
desplazamientos de corta distancia en el distrito.

5.4 Bienestar y vida activa

La calidad de vida en la ciudad no depende tnicamente de la infraestructura o de los servicios
disponibles. Est4 directamente vinculada a la forma en que las personas utilizan el espacio puablico, se
relacionan con su entorno y desarrollan sus actividades cotidianas.

En un distrito como Miraflores, donde existe una base importante de espacios publicos y
equipamiento, el desafio no es inicamente generar nuevas intervenciones, sino asegurar que estos
espacios se utilicen de manera sostenida y respondan a las necesidades reales de los vecinos.

El enfoque de este eje es integrar el bienestar como parte del funcionamiento cotidiano del distrito, no
como un conjunto de actividades aisladas.

5.4.1 Activacion del espacio publico como politica de gestion

El uso del espacio ptblico no ocurre de manera espontanea. Requiere condiciones adecuadas y, en
muchos casos, una gestiéon que promueva su utilizacion.

En ausencia de estas condiciones, los espacios tienden a subutilizarse o a concentrar usos limitados.
La gestion municipal incorporara la activacion del espacio publico como una politica sostenida.
Esto implica:

« promover el uso continuo de parques, plazas y malecones

» asegurar que los espacios tengan condiciones adecuadas para su utilizacion

« evitar que el espacio publico funcione Gnicamente en determinados horarios

 generar continuidad en el uso, mas all4 de intervenciones puntuales

El objetivo es que el espacio publico forme parte de la vida cotidiana del distrito.



5.4.2 Programa de actividad fisica y uso del espacio publico

La actividad fisica y el deporte no seran abordados como un conjunto de actividades aisladas, sino
como parte del funcionamiento cotidiano del distrito. En una ciudad como Miraflores, donde existen
condiciones urbanas favorables —parques, malecones, espacios publicos y cercania entre servicios—, el

desafio principal no es la falta de infraestructura, sino la forma en que esta se utiliza.

Hoy, una parte importante de estos espacios se encuentra subutilizada o concentrada en determinados
horarios, lo que limita su impacto en la salud, el bienestar y la vida comunitaria. La ausencia de una
gestion integrada impide que el deporte y la actividad fisica formen parte real de la rutina de los

vecinos.
La promocion de la actividad fisica es una de las formas mas directas de mejorar el bienestar.
Sin embargo, su efectividad depende de la capacidad de integrarla en la rutina de las personas.

Se consolidard un programa de actividad fisica en el espacio publico, orientado a facilitar su uso

regular.
Esto implica:
 estructurar una oferta continua y no eventual
» asegurar condiciones adecuadas para su desarrollo
« integrar la actividad fisica en distintos espacios del distrito
« facilitar el acceso a estas actividades
El objetivo es que la actividad fisica deje de ser una iniciativa puntual y pase a ser parte del

funcionamiento del distrito.

5.4.3 Espacios de permanencia como estructura del uso urbano

Una parte importante de la vida en la ciudad ocurre fuera del hogar y del trabajo, en espacios donde las

personas permanecen, se encuentran y desarrollan actividades cotidianas.
Sin embargo, estos espacios no siempre estan disefiados o gestionados para facilitar esa permanencia.

La gestion municipal incorporaré los espacios de permanencia como una dimension estructural del

espacio publico.
Esto implica:

« asegurar condiciones de confort en los espacios
« facilitar el uso prolongado del entorno urbano
 evitar que los espacios funcionen tinicamente como zonas de transito

« integrar distintos tipos de uso sin generar conflicto

El objetivo es que el espacio publico permita quedarse, no solo circular.



5.4.4 Condiciones de uso y percepcién del espacio
El uso del espacio publico no depende tnicamente de su disefo fisico. Esta también condicionado por

la percepcion de seguridad, la comodidad y la posibilidad de realizar actividades sin restricciones.

Espacios con buena infraestructura pueden no ser utilizados si no ofrecen condiciones adecuadas de

uso.

La gestion municipal incorporara la percepcién como un elemento relevante en la evaluacion del
espacio publico.

Esto implica:

o asegurar iluminaciéon adecuada
» mejorar condiciones de visibilidad
 evitar configuraciones que generen incomodidad o aislamiento

« facilitar el uso por distintos grupos de poblacion
El objetivo es que los espacios sean utilizados de manera efectiva, no solo que estén disponibles.

El orden del distrito se orientard a asegurar un funcionamiento adecuado para todos los vecinos,
incorporando la inclusién como criterio de gestion urbana. Las personas utilizan la ciudad de manera
distinta en el dia a dia, no todos se desplazan igual, no todos acceden a los servicios en las mismas
circunstancias ni utilizan los espacios de la misma forma, por lo que estas diferencias deben ser
consideradas como parte del funcionamiento del distrito. En ese sentido, la construccién de un distrito
inclusivo y accesible no se limita a la infraestructura del espacio publico, sino que se extiende al
conjunto de actividades y servicios que brinda la municipalidad.

La gestiébn municipal incorporara criterios que permitan asegurar acceso, uso y atencion adecuados,
evitando que el disefio o la operacion generen barreras en la practica. Esto implica no solo mantener
estandares de accesibilidad en el espacio publico, sino también garantizar que los servicios municipales
respondan a estas necesidades, integrando la inclusiéon como parte de su operacion y asegurando que la
ciudad funcione de manera consistente para todos en el dia a dia.

5.4.5 Infraestructura basica para el uso del espacio publico

El uso sostenido del espacio publico requiere condiciones béasicas que muchas veces no son

consideradas como parte de la gestion.

Elementos como servicios higiénicos, mobiliario adecuado o condiciones de mantenimiento influyen

directamente en la permanencia de las personas en el espacio.

La gestion municipal incorporara la infraestructura béasica como parte del funcionamiento del espacio
publico.

Esto implica:
» asegurar condiciones minimas de servicio

« mantener estandares de limpieza y mantenimiento

 integrar estos elementos en la planificacion del espacio



 evitar que su ausencia limite el uso

El objetivo es que los espacios sean funcionales, no solo accesibles.

5.4.6 Integracion del bienestar en la gestion urbana

El bienestar no se gestiona tinicamente desde programas especificos. Esta vinculado a la forma en que
se organiza la ciudad.

La calidad del espacio publico, la caminabilidad, la seguridad y la disponibilidad de areas verdes
forman parte de un mismo sistema.

La gestion municipal integrara el bienestar como un criterio transversal en la toma de decisiones.
Esto implica:

» considerar el impacto en la calidad de vida en cada intervenciéon

» asegurar coherencia entre los distintos ejes del plan

 evitar soluciones que mejoren un aspecto a costa de otro

« alinear la gestion urbana con el uso real del territorio

El objetivo es que el bienestar deje de ser un componente aislado y pase a formar parte de la estructura
del distrito.

5.4.7 Atencion a adultos mayores como parte del funcionamiento urbano

El envejecimiento de la poblacion es una realidad que debe ser incorporada en la gestion urbana.

No se trata tnicamente de desarrollar programas especificos, sino de asegurar que la ciudad funcione
adecuadamente para este grupo.

La gestion municipal incorporara este enfoque en el diseno y operacion del espacio publico.
Esto implica:

« facilitar desplazamientos seguros en el espacio publico.
» asegurar condiciones de uso adecuadas
« promover actividades compatibles con sus necesidades

« integrar este enfoque en la planificaciéon general

El objetivo es que la ciudad sea funcional para todas las personas.

5.4.8 Cultura e identidad como parte de la vida urbana

La cultura forma parte de la identidad y de la experiencia cotidiana del distrito. En Miraflores, la vida
cultural no se limita a eventos o actividades especificas, sino que esta presente en la relacion de las
personas con el espacio publico, en sus barrios, en sus espacios de encuentro y en la diversidad de
expresiones que forman parte de la vida urbana.

La gestibn municipal promovera la cultura como un componente activo del funcionamiento de la
ciudad, impulsando el uso cultural del espacio publico, fortaleciendo la relacién entre vecinos y



entorno urbano, y promoviendo actividades que contribuyan a la integraciéon, la convivencia y la

construccién de comunidad.

Asimismo, se promoverd la puesta en valor de la identidad del distrito, fortaleciendo espacios
culturales, iniciativas barriales y expresiones artisticas que formen parte de la vida cotidiana de
Miraflores. El objetivo es que la cultura no funcione como un elemento aislado, sino como parte activa

de una ciudad mas integrada, vivida y conectada con su propia identidad.

En esa linea, se fortalecera el mantenimiento y puesta en valor de espacios culturales y patrimoniales
del distrito, incorporando mejoras en el entorno urbano, condiciones de accesibilidad y ordenamiento
de flujos de visitantes y estacionamientos. Se promovera una gestiéon adecuada del entorno de la Huaca
Pucllana, incorporando criterios de circulacién peatonal, integracion urbana y convivencia con el
entorno residencial. Asimismo, se impulsara la consolidacion de circuitos de arte en el espacio publico,

integrando intervenciones culturales y expresiones artisticas al funcionamiento cotidiano de la ciudad.

5.4.9 Convivencia urbana y tenencia responsable de animales de compainia

La presencia de animales de compania forma parte de la vida cotidiana del distrito y tiene un impacto
directo en el uso del espacio publico, la convivencia entre vecinos y la calidad del entorno urbano. Su
gestion no puede abordarse inicamente desde la protecciéon, ni inicamente desde el control. Requiere
un enfoque que integre ambas dimensiones.

La municipalidad incorporara la convivencia con animales de compania como parte de la gestion del
espacio publico, asegurando condiciones adecuadas tanto para su bienestar como para el orden del
distrito. Esto implica establecer reglas claras para su presencia en espacios compartidos, promover
practicas de tenencia responsable y evitar que el manejo de este tema genere conflictos entre vecinos o

deterioro del entorno urbano.

En espacios emblematicos del distrito, como el Parque Kennedy, donde existe una presencia
consolidada de gatos, se garantizara su cuidado y proteccion a través de una gestién ordenada que
permita mantener condiciones adecuadas de salud, alimentacién y control poblacional. Esta gestion se
realizara en coordinacion con actores locales, evitando situaciones de abandono o reproducciéon no

controlada.

Se promovera también la tenencia responsable de animales de compaiiia, con criterios claros sobre su
cuidado, control y convivencia en el espacio publico: desalentar el abandono en la via puablica, ordenar
su presencia en parques y espacios compartidos, y asegurar que su cuidado no genere impactos
negativos en el entorno.

La presencia de animales de compaiia debe integrarse al funcionamiento del distrito de manera

ordenada, garantizando su bienestar sin que se convierta en fuente de desorden o conflicto urbano.

5.5. Desarrollo humano: “Una ciudad que funciona para todos, en cada etapa de la
vida”

La gestion del desarrollo humano no se plantea como un conjunto de programas aislados, sino como
una extension del funcionamiento del distrito, asegurando que la ciudad responda a las distintas etapas
de la vida.



5.5.1 Adulto mayor - “Miraflores, distrito para vivir todas las etapas de la vida”

Miraflores es un distrito donde una parte importante de la poblaciéon ha construido su vida, su historia
y su comunidad a lo largo de los afios. Esto implica una responsabilidad clara: asegurar que el distrito
no solo funcione bien para quienes estan en etapas activas de la vida laboral, sino también para quienes

requieren condiciones distintas para desplazarse, interactuar y vivir el espacio urbano.

El envejecimiento de la poblacion no es un problema. Es una realidad que debe ser incorporada en la

forma en que se gestiona la ciudad.

Hoy, sin embargo, existen brechas que afectan directamente la calidad de vida de los adultos mayores:
dificultades en la movilidad por veredas en mal estado o discontinuas, limitaciones en el uso del
espacio publico, situaciones de aislamiento social y barreras en el acceso a servicios.

Este eje busca responder a esa realidad desde una logica clara: no generar programas aislados, sino

asegurar que la ciudad funcione para los adultos mayores en su dia a dia.

Ciudad amigable con el adulto mayor
La primera condicion para una vida activa es la posibilidad de desplazarse de manera segura.
La gestion municipal incorporara el enfoque de adulto mayor como criterio en la intervenciéon urbana.
Esto implica:
» priorizar la mejora de veredas y rampas en zonas con alta presencia de adultos mayores
» asegurar continuidad en los recorridos peatonales
« implementar cruces seguros con tiempos adecuados

 incorporar mobiliario urbano (bancas, sombra, iluminaciéon) que facilite la permanencia

El objetivo es que el distrito permita caminar, detenerse y utilizar el espacio publico sin riesgo ni
dificultad.

Vida activa y uso del espacio publico

El bienestar de los adultos mayores no depende tinicamente de condiciones fisicas, sino también de la
posibilidad de mantenerse activos e integrados a la vida del distrito.

La gestion municipal consolidara una oferta continua de actividades orientadas a este grupo.
Esto implica:

» programas permanentes de actividad fisica adaptada en parques y espacios publicos
« actividades culturales, recreativas y formativas de acceso regular

« uso de espacios publicos como puntos de encuentro comunitario

El objetivo es evitar que la participacion dependa de eventos aislados y asegurar una dinamica

sostenida en el tiempo.

Red comunitaria y prevencion del aislamiento

Uno de los principales riesgos en esta etapa de vida es el aislamiento.



La municipalidad promovera la construccion de redes comunitarias que permitan acompafiamiento y
participacion.
Esto implica:

« identificacion de adultos mayores en situacion de vulnerabilidad o soledad

« articulaciéon con vecinos, organizaciones y voluntariado

o desarrollo de programas de acompafiamiento comunitario

El objetivo es que ningtin adulto mayor en el distrito quede desconectado de su entorno.

Acceso a servicios y bienestar integral

El acceso a servicios municipales debe ser simple, oportuno y adecuado a las condiciones de los adultos
mayores.

La gestion municipal incorporara criterios de accesibilidad en la atencién y en los servicios.
Esto implica:

 simplificacién de tramites

» canales de atencion accesibles (presenciales y digitales asistidos)

» programas de orientacién y acompafamiento

Asimismo, se promovera la articulacion con servicios de salud para fortalecer acciones de prevencion y

bienestar.

Integracion del adulto mayor en la vida del distrito

El adulto mayor no debe ser visto tnicamente como beneficiario, sino como parte activa de la

comunidad.
La gestion municipal promovera su participaciéon en la vida del distrito.
Esto implica:

o espacios de participacion y consulta

« integracion en actividades comunitarias

» reconocimiento de su rol en la construccion del tejido social

» Se promoveran iniciativas de recuperacion de la memoria del distrito, integrando a adultos mayores
como actores clave en la construccion de identidad y comunidad.

El objetivo es que el adulto mayor siga siendo parte activa de la ciudad.

Sistema comunitario de cuidado y acompanamiento

Se incorporaran mecanismos comunitarios de cuidado, apoyados en tecnologia, que permitan
fortalecer la atencién y el acompanamiento a adultos mayores, especialmente en situaciones de

vulnerabilidad o dependencia.



5.5.2. “Personas con discapacidad — “Miraflores, una ciudad que funciona para todos

Una ciudad no es verdaderamente funcional si no puede ser utilizada por todas las personas en
igualdad de condiciones. En Miraflores, a pesar de contar con infraestructura y servicios de calidad,
persisten barreras que dificultan la vida cotidiana de las personas con discapacidad. Estas barreras no
siempre son visibles, pero estan presentes en veredas discontinuas, rampas mal disefiadas, obstaculos
en el espacio publico, servicios poco accesibles y procesos que no consideran distintas formas de

interaccion.

El problema no es tnicamente de infraestructura, sino de enfoque. La accesibilidad no puede seguir
siendo tratada como un componente adicional o como un criterio que se incorpora de manera puntual.

Debe ser parte del estandar con el que se disefia y gestiona la ciudad.

Este eje plantea un cambio de l6gica: pasar de intervenciones aisladas a una ciudad diseniada para ser
utilizada por todos, promoviendo ademas la autonomia y participacion de las personas con
discapacidad.

Accesibilidad como estandar urbano

La accesibilidad no se lograra con soluciones parciales. Requiere continuidad y consistencia en la

intervencién urbana.

La gestiobn municipal incorporara la accesibilidad como criterio obligatorio en toda intervencion,
asegurando rutas peatonales completas y continuas, la eliminacion de obstaculos fisicos en veredas y
espacios publicos, la estandarizacion de rampas y superficies, asi como la integracion de cruces
peatonales seguros y funcionales.

Objetivo: que una persona con discapacidad pueda desplazarse por el distrito sin interrupciones ni

riesgos.

Eliminacion de barreras en el espacio publico
Muchas de las limitaciones en la movilidad no responden a grandes déficits de infraestructura, sino a

barreras cotidianas que dificultan el uso real del espacio.

La gestion municipal implementara una estrategia de identificacion y eliminacion progresiva de estas
barreras, fortaleciendo la fiscalizacion, ordenando el uso del espacio puablico y adecuando los entornos
urbanos para facilitar el desplazamiento.

Objetivo: que el espacio publico sea utilizable en condiciones reales, no solo en disefo.

Servicios municipales accesibles y cercanos

La accesibilidad no se limita al espacio fisico. Incluye también la forma en que las personas interactiian

con la municipalidad.

La gestion municipal garantizara que los servicios sean accesibles para todos, mediante la adecuacion
de canales de atencion presenciales y digitales, la simplificacion de tramites y la capacitacion del
personal en atencion inclusiva.



Asimismo, se incorporaran herramientas que faciliten el acceso a servicios municipales de manera mas

agil, considerando distintas condiciones de interaccion.

Objetivo: que ninguna persona encuentre barreras en el acceso a los servicios municipales.

Autonomia personal y oportunidades de desarrollo
La inclusi6on no se limita a eliminar barreras fisicas; implica generar condiciones para la autonomia.
La gestion municipal promovera el desarrollo de capacidades para la vida independiente, asi como el

acceso a oportunidades de formacién y empleo, articulando con actores del distrito para facilitar la

insercion laboral y el desarrollo econémico de las personas con discapacidad.

Objetivo: avanzar hacia una ciudad que no solo sea accesible, sino que permita a las personas
desenvolverse con independencia.

Participacion en la vida del distrito

La inclusion requiere asegurar la participaciéon en la vida cotidiana del distrito. La gestion municipal
promovera la integraciéon de las personas con discapacidad en actividades culturales, recreativas,
deportivas y comunitarias.

Esto implica adecuar espacios, eliminar barreras de acceso y promover iniciativas inclusivas que

permitan su participacion activa.

Objetivo: que las personas con discapacidad no sean observadores, sino actores de la ciudad.

Gestion basada en informacién y mejora continua
La accesibilidad requiere ser gestionada de manera sistematica.

La municipalidad incorporard mecanismos de monitoreo que permitan identificar brechas, priorizar

intervenciones y hacer seguimiento continuo a las acciones implementadas.

Esto incluye el levantamiento de informacion sobre accesibilidad, la identificacion de rutas criticas y la

mejora continua en la gestion.

Objetivo: consolidar un sistema de gestion de accesibilidad sostenible en el tiempo.

5.5.3. Mujeres - Miraflores, una ciudad segura y funcional para ellas

Para muchas mujeres, vivir la ciudad no es una experiencia neutra. Implica tomar decisiones todos los
dias que otros no tienen que pensar: por donde caminar, a qué hora salir, qué rutas evitar o en qué
espacios quedarse solo el tiempo necesario.

Esa diferencia no siempre se ve, pero se siente. Esta en calles poco iluminadas, en espacios que no
invitan a quedarse, en situaciones de acoso que muchas veces no se denuncian o en la necesidad de
estar siempre alerta. También estd en la sobrecarga de responsabilidades y en las dificultades para

acceder a oportunidades en igualdad de condiciones.

Miraflores tiene condiciones urbanas que permiten ofrecer calidad de vida. Sin embargo, atin existen

brechas que afectan la forma en que muchas mujeres viven el distrito en su dia a dia.



El problema no es solo de infraestructura, es de como se organiza la ciudad.

Este plan parte de una idea clara: una ciudad que funciona bien debe ser una ciudad donde las mujeres
puedan moverse con seguridad, desarrollarse con autonomia y vivir sin restricciones invisibles.

Eso implica integrar su experiencia en la forma en que se disefian los espacios, se gestionan los

servicios y se toman decisiones.

Porque cuando una ciudad funciona para las mujeres, funciona mejor para todos.

5.5.3.1. Seguridad con enfoque territorial y de uso real

La seguridad de las mujeres no depende tinicamente de la presencia de serenazgo, sino de como se

gestiona el territorio en funcién de su uso real.

La municipalidad incorporara un enfoque que identifique patrones de movilidad, horarios criticos y
zonas de mayor percepcion de riesgo, orientando la intervencion hacia condiciones concretas de

seguridad.

Esto incluye el fortalecimiento del patrullaje en funcién de estos patrones, la mejora de la iluminacién
en puntos criticos y la recuperacion de condiciones de visibilidad en el espacio ptblico. Asimismo, se
integraran herramientas tecnologicas de alerta y respuesta rapida que permitan una intervenciéon

oportuna ante situaciones de riesgo.

Objetivo: que las mujeres puedan desplazarse en el distrito con seguridad en condiciones reales, no

solo en teoria.

5.5.3.2. Espacio publico disefiado para el uso seguro

El diseno del espacio publico influye directamente en la percepcion y condiciones de seguridad.

Espacios aislados, con baja visibilidad o sin uso continuo generan barreras que limitan su utilizacion.

La gestion municipal incorporaré criterios de disefio urbano que favorezcan el uso seguro del espacio,
promoviendo entornos activos, iluminados y con presencia constante de personas. Se priorizara la
continuidad en los recorridos peatonales, la integracion de mobiliario adecuado y la activacion de

espacios en distintos horarios.

Objetivo: que el espacio publico sea utilizado con confianza, no evitado.

5.5.3.3. Prevencion del acoso y respuesta institucional efectiva

El acoso en el espacio publico es una de las principales barreras para el uso libre de la ciudad. La

municipalidad fortalecera su capacidad de prevencion y respuesta mediante un enfoque integral.

Esto implica la capacitacion especializada del serenazgo, la implementaciéon de protocolos claros de
intervencion, el fortalecimiento de canales de denuncia accesibles y la incorporacion de herramientas

tecnolbgicas que permitan reportar situaciones de riesgo de manera inmediata.

Asimismo, se promoveran acciones educativas en el espacio ptblico orientadas a prevenir conductas de
acoso y sensibilizar a la ciudadania.



Objetivo: garantizar una respuesta institucional efectiva y visible frente a situaciones que afectan la
seguridad de las mujeres.

5.5.3.4. Autonomia econémica y oportunidades

El desarrollo de las mujeres esta estrechamente vinculado a sus oportunidades econémicas y sociales.

La gestion municipal promovera un entorno que fortalezca su autonomia.

Esto implica impulsar procesos de capacitacion, desarrollo de habilidades y vinculacion con
oportunidades de empleo y emprendimiento, articulando con el ecosistema econémico del distrito. Se
priorizara el acceso a herramientas que permitan generar ingresos y fortalecer la independencia

econdémica.

Objetivo: ampliar oportunidades reales para el desarrollo de las mujeres.

5.5.3.5 Servicios municipales con enfoque inclusivo

La forma en que la municipalidad brinda servicios debe reconocer las distintas realidades de las

mujeres, especialmente aquellas vinculadas a roles de cuidado.

La gestion municipal incorporara criterios de accesibilidad, simplificacion y adaptaciéon en los
servicios, facilitando el acceso a tramites, orientacion y atencion en condiciones adecuadas a la vida

cotidiana.

Objetivo: que los servicios municipales se adapten a las necesidades reales de las mujeres y sus
familias.

5.5.3.6 Participacion y redes comunitarias

Las mujeres cumplen un rol clave en la organizacion del tejido social del distrito. La gestion municipal
promovera su participacion en la vida comunitaria.

Esto implica fortalecer redes locales, generar espacios de participacion y promover iniciativas

comunitarias que integren a las mujeres como actoras clave en la construccion de la ciudad.

Objetivo: consolidar una ciudad donde la voz y experiencia de las mujeres formen parte de la gestiéon y
el desarrollo del distrito.

5.5.4. Nifez - Miraflores, una ciudad pensada para crecer

Una ciudad se mide también por algo muy simple: si un nifio puede jugar, moverse y crecer con
tranquilidad en ella. Si puede usar un parque sin riesgos, caminar con su familia sin interrupciones o

simplemente vivir la ciudad sin que todo tenga que ser supervisado o limitado.

Para muchas familias, esa experiencia no siempre estd garantizada. Hay veredas que no conectan,
espacios que no estan pensados para distintas edades y entornos donde el juego termina siendo
restringido por condiciones que deberian estar resueltas. A eso se suman preocupaciones cotidianas

sobre seguridad, transito o falta de espacios adecuados.

El problema no es que Miraflores no tenga infraestructura, la tiene. El problema es que no siempre esté

pensada desde la experiencia real de la nifiez.



Este plan parte de una idea clara: una ciudad que funciona bien debe funcionar también para sus
nifios. Eso implica disefiar el espacio publico pensando en ellos, asegurar condiciones reales de
seguridad, generar oportunidades de desarrollo y, sobre todo, entender que la nifiez no es un grupo al
que se le atiende con actividades, sino una etapa de vida que debe ser acompanada desde la forma en

que se construye la ciudad.

Porque cuando una ciudad funciona para sus nifios, funciona mejor para todos.

5.5.4.1. Espacio publico disefiado para el desarrollo infantil

El juego es una dimension esencial del desarrollo. La gestion municipal incorporara el enfoque de
nifiez en el disefio, adaptacion y activacion del espacio publico, asegurando que parques, veredas y

entornos urbanos respondan a distintas edades y formas de interaccion.

Se promoveran intervenciones que integren aprendizaje y juego en la ciudad, especialmente en
espacios cercanos a instituciones educativas y zonas de transito cotidiano. Estas acciones incorporaran
herramientas de urbanismo tactico y recursos digitales que amplien la experiencia educativa,
permitiendo que el entorno urbano contribuya activamente al desarrollo cognitivo, social y creativo de

los nifos.

El objetivo es que la ciudad no solo sea transitable, sino también un entorno activo de aprendizaje y
desarrollo.

5.5.4.2. Ciudad activa para la nifiez

El uso del espacio publico por parte de los nifios no debe depender de actividades ocasionales. La
gestion municipal promovera una ciudad donde el juego, la interaccion y la exploracion formen parte
del dia a dia.

Esto implica la activacion constante de parques y espacios publicos, asi como la consolidacion de una
programacion regular de actividades ladicas, culturales y recreativas, distribuidas en el territorio y
accesibles para las familias. La ciudad debe invitar a ser vivida, no solo recorrida.

El objetivo es que el espacio publico sea apropiado por la nifiez como parte natural de su vida

cotidiana.

5.5.4.3. Entornos seguros y proteccion efectiva

La seguridad de los nifios es una condicién basica para el funcionamiento del distrito. La gestion
municipal priorizard la mejora de condiciones urbanas en zonas de alta presencia infantil,
especialmente en entornos escolares, asegurando cruces seguros, control del transito y visibilidad en el
espacio publico.

Asimismo, se fortaleceran los mecanismos de proteccion de la nifiez mediante la modernizaciéon de los
servicios municipales, incorporando canales digitales, atencién multicanal y esquemas de respuesta
mas agiles y cercanos. Se avanzara hacia un sistema de defensoria accesible, con capacidad de

intervencion oportuna y presencia territorial efectiva.

El objetivo es garantizar que la ciudad no solo prevenga riesgos, sino que también responda de manera

inmediata cuando estos se presentan.



5.5.4.4. Acceso a servicios y acompaiamiento a las familias

El desarrollo de la nifiez estd estrechamente vinculado al entorno familiar. La municipalidad
fortalecer4 los servicios dirigidos a nifios y familias, asegurando accesibilidad, cercania y capacidad de
respuesta.

Esto implica la incorporaciéon de herramientas digitales, canales de orientacion accesibles y la
descentralizacion de servicios hacia distintos puntos del distrito, facilitando el acceso oportuno a

informacion, acompanamiento y soporte en las distintas etapas del desarrollo infantil.

El objetivo es que las familias encuentren en el entorno local un respaldo efectivo para el cuidado y
desarrollo de sus hijos.

5.5.4.5. Participacion de la ninez en la vida del distrito

Los nifnos también forman parte de la ciudad y su perspectiva debe ser considerada. La gestion
municipal promovera espacios de participacion estructurada que permitan recoger sus experiencias,

necesidades y percepciones sobre el entorno urbano.

Esto contribuira a una planificacion mas inclusiva, alineada a la realidad de las familias y a la forma en
que los ninos viven la ciudad. Incorporar su voz no es un gesto simbélico, sino una herramienta para
mejorar la calidad del espacio urbano.

El objetivo es que la ciudad sea pensada también desde la mirada de la nifiez.

5.5.4.6. Mantenimiento como garantia de uso seguro

En el caso de la nifiez, el mantenimiento del espacio piblico no es solo un tema estético, sino una
condicién de seguridad. La gestion municipal asegurard el funcionamiento adecuado de la
infraestructura vinculada al uso infantil.

Esto implica la revision permanente de juegos, mobiliario y superficies, asi como el control de
condiciones de uso en parques y espacios publicos. Un entorno bien mantenido no solo mejora la
experiencia urbana, sino que reduce riesgos y genera confianza en las familias.

El objetivo es que los espacios destinados a la nifiez sean seguros en todo momento.
Una ciudad que funciona para sus nifios es una ciudad que cuida su futuro.

Miraflores debe ser un distrito donde crecer sea seguro, activo y parte natural de la vida cotidiana.

5.5.5. Juventudes - Miraflores, una ciudad que apuesta por su talento joven

Los jovenes necesitan ciudades que les permitan desarrollarse, participar y proyectarse. Sin embargo,
muchos sienten hoy que las oportunidades para crecer, emprender o integrarse plenamente a la vida de
la ciudad siguen siendo limitadas. La dificultad para acceder a espacios de formaciéon, empleo,
participacion, actividades culturales o redes de apoyo termina generando desconexion y la sensacion de

que las ciudades avanzan sin incorporarlos realmente.

Miraflores cuenta con condiciones que le permiten convertirse en un entorno que impulse el talento
joven, aprovechando su conectividad, sus espacios publicos, su oferta cultural y su capacidad para
articular innovacién, emprendimiento y actividades econémicas. El distrito puede ofrecer no solo



calidad de vida, sino también oportunidades para que los jovenes desarrollen capacidades, construyan
proyectos y encuentren espacios donde integrarse activamente a la comunidad.

Este plan parte de una idea clara: la ciudad no debe limitarse a ofrecer actividades aisladas, sino
generar condiciones para que los jovenes puedan crecer y encontrar oportunidades reales dentro del
distrito. Eso implica fortalecer iniciativas vinculadas a formacién, innovaciéon, emprendimiento,
cultura, deporte y participaciéon ciudadana, incorporando a las nuevas generaciones como parte activa

de la construccion y funcionamiento de la ciudad.

Apostar por los jovenes no significa inicamente pensar en el futuro. Significa fortalecer desde hoy una

ciudad mas dinamica, integrada y preparada para sostener su desarrollo en el tiempo.

5.5.5.1. Miraflores como distrito de oportunidades

Los jovenes no buscan programas, buscan oportunidades concretas para desarrollarse.

La gestion municipal impulsara un ecosistema que conecte talento, formacién y empleo, articulando
actores publicos, privados y académicos del distrito.

Esto implica promover programas de empleabilidad con enfoque practico, espacios de formacién en
habilidades demandadas y plataformas de conexién laboral. Asimismo, se fortalecera la vinculacion

con empresas del distrito, facilitando el acceso a oportunidades reales de insercion laboral.

Objetivo: que los jovenes encuentren en Miraflores un entorno donde puedan crecer profesionalmente

sin tener que migrar a otros espacios.

5.5.5.2. Innovacién, emprendimiento y ecosistema creativo
Miraflores tiene el potencial de consolidarse como un entorno de innovaciéon urbana.

La gestion municipal promovera el emprendimiento joven como parte del desarrollo econémico del

distrito, impulsando la creacioén de espacios y herramientas que permitan pasar de la idea a la accion.

Esto incluye la habilitacion de redes de coworking en espacios municipales o mediante alianzas con el
sector privado, el impulso de programas de incubaci6én y acompafiamiento técnico, asi como la

conexion con redes de mentoria e inversion.

Se incorporaran ademas espacios de innovaciéon aplicada, como laboratorios de prototipado y
fabricacion digital, orientados a que los jovenes desarrollen soluciones a problemas concretos del
distrito.

Objetivo: que emprender en Miraflores sea posible, competitivo y conectado con el entorno real.

5.5.5.3. Espacios para crear, encontrarse y expresarse

Los jovenes necesitan espacios reales, no simbélicos. La ciudad debe ofrecer entornos donde puedan

reunirse, crear, expresarse y construir comunidad.

La gestion municipal impulsara la recuperacion y activacion de espacios urbanos para uso juvenil,
incorporando programacion cultural contemporanea y promoviendo expresiones como el arte urbano,

la musica y la cultura digital.



Asimismo, se promoveran espacios hibridos de trabajo y encuentro, integrando conectividad,
mobiliario adecuado y condiciones que permitan el desarrollo de actividades productivas en el espacio

urbano.

Objetivo: que los jovenes se apropien del distrito y lo conviertan en un espacio de creacion.

5.5.5.4. Participacion real en la toma de decisiones
La participacion juvenil no puede limitarse a mecanismos simbdlicos. La gestion municipal promovera

espacios de incidencia real en la toma de decisiones.

Esto implica la implementacién de instancias de participacion juvenil con capacidad de propuesta e
influencia, asi como la incorporacion de herramientas digitales que permitan una participacién méas

amplia, transparente y vinculante.

Se impulsaran procesos de co-creaciéon de iniciativas y espacios donde los jévenes puedan incidir en la

definicion de prioridades del distrito.

Objetivo: que los jovenes no solo opinen, sino que participen activamente en la construccion de la
ciudad.

5.5.5.5. Ciudad activa: bienestar, deporte y comunidad
El bienestar juvenil esta vinculado a la posibilidad de vivir una ciudad activa. La gestion municipal

promovera el uso intensivo del espacio ptiblico como entorno de integracién, salud y comunidad.

Esto incluye el impulso de ligas deportivas urbanas, la programacién de eventos culturales continuos y

la promocion de actividades que integren a los jovenes en la vida del distrito.

Objetivo: fortalecer el vinculo entre los jovenes y la ciudad a través del uso activo del espacio publico.

5.5.5.6. Miraflores digital y conectado

Los jovenes viven, estudian, trabajan y se relacionan en un entorno cada vez mas digital. La
municipalidad debe modernizarse y responder a las nuevas formas de conexion, participaciéon y acceso
a oportunidades.

La gestion municipal impulsara servicios y plataformas digitales que faciliten el acceso a

oportunidades, servicios y participacion para los jovenes del distrito.
Esto implica:

o desarrollar servicios digitales eficientes y de facil acceso

» habilitar plataformas de participacion donde los jévenes puedan proponer ideas y colaborar en

soluciones para el distrito

o promover espacios de innovaciéon digital juvenil articulados con los ejes de emprendimiento y

cultura

» asegurar que los canales digitales sean agiles, accesibles y estén alineados con las formas reales de

interaccion de las nuevas generaciones



El objetivo es que la municipalidad cuente con herramientas digitales que faciliten el acceso a
oportunidades y fortalezcan la participacion juvenil en la vida del distrito.

5.5.6. Voluntariado - Miraflores, una ciudad que se construye con su gente

Las ciudades no funcionan Gnicamente por la accion del gobierno local. Funcionan mejor cuando existe
una ciudadania activa, comprometida y articulada. En ese contexto, el voluntariado no es un
complemento: es una herramienta de desarrollo capaz de generar impacto real en la calidad de vida del
distrito.

En el pais, miultiples experiencias han demostrado que el voluntariado, cuando se organiza
adecuadamente, puede contribuir de manera efectiva en ambitos como el acompanamiento social, la
activacion del espacio publico, la educacion, la cultura y el bienestar comunitario. Sin embargo, en el

ambito municipal, estas iniciativas suelen estar fragmentadas, sin articulacién ni continuidad.
Este eje parte de una conviccion clara:

Miraflores puede convertirse en un distrito donde la participaciéon ciudadana deje de ser espontanea y

se convierta en accion organizada, sostenida y con impacto.

5.5.6.1 Sistema distrital de voluntariado

El voluntariado requiere organizacion para ser sostenible. La gestidon municipal implementara un

sistema distrital que permita ordenar, escalar y sostener las iniciativas existentes y futuras.

Este sistema incorporara un registro tinico de voluntarios, una plataforma digital de oportunidades y
mecanismos de vinculacion entre personas y causas, facilitando una participacion maéas Aagil,
transparente y orientada a resultados.

Asimismo, se desarrollaran herramientas de seguimiento y medicion de impacto que permitan evaluar

el aporte del voluntariado en el distrito y mejorar continuamente su gestion.

Objetivo: pasar de iniciativas aisladas a un sistema estructurado, medible y escalable.

5.5.6.2 Voluntariado orientado a causas del distrito

El voluntariado sera organizado en funcion de las principales necesidades del distrito, alineando la

participacién ciudadana con los ejes de gestion municipal.

Se priorizaran lineas de acciéon como el acompanamiento a adultos mayores, el apoyo a la ninez, la

activacion del espacio publico, el cuidado del entorno urbano y la promocion de la salud comunitaria.

Objetivo: que el voluntariado genere impacto directo y visible en la calidad de vida de los vecinos.

5.5.6.3 Articulacion con instituciones y aliados

El voluntariado no debe gestionarse de manera aislada. La municipalidad promovera una red de
articulacion que permita integrar a distintos actores del distrito.

Esto implica fortalecer vinculos con universidades, facilitando el voluntariado formativo; articular con
empresas, promoviendo el voluntariado corporativo; y trabajar de manera conjunta con organizaciones

sociales que ya desarrollan acciones en el territorio.



Objetivo: ampliar la escala, sostenibilidad e impacto del voluntariado a través de alianzas estratégicas.

5.5.6.4 Formacion, liderazgo y desarrollo del voluntariado

Un voluntariado sostenible requiere formacién y desarrollo de capacidades. La municipalidad

incorporard procesos estructurados de capacitacion orientados a mejorar la calidad de la intervencion.

Esto incluye formacion en habilidades sociales y comunitarias, capacitacion especifica segtin el tipo de
voluntariado y el desarrollo de liderazgo, especialmente en jévenes, promoviendo su rol como agentes

de cambio en el distrito.

Objetivo: asegurar un voluntariado preparado, responsable y con capacidad de impacto.

5.5.6.5 Voluntariado como herramienta de integracion social
El voluntariado permite conectar generaciones, realidades y comunidades. La gestion municipal lo

promovera como un puente de integracion social.

Se impulsaran iniciativas que vinculen a jovenes con adultos mayores, promuevan la participacién de
familias en actividades comunitarias y fortalezcan redes vecinales de apoyo.

Objetivo: consolidar un tejido social mas fuerte, solidario y articulado.

5.5.6.6 Reconocimiento, motivacion y sostenibilidad

El voluntariado requiere ser valorado para sostenerse en el tiempo. La municipalidad implementara
mecanismos de reconocimiento que visibilicen el aporte de los voluntarios y fortalezcan su

coOmpromiso.

Esto incluira certificacion de participacion, difusiéon de iniciativas destacadas y reconocimiento ptblico
de las acciones realizadas.

Objetivo: asegurar continuidad, motivacion y sentido de pertenencia.

5.5.6.7 Voluntariado como modelo de gestion del distrito

El voluntariado no sera tratado como un programa aislado, sino como un componente transversal en la

gestion del distrito.

Se integrara en los distintos ejes de intervencion, incluyendo desarrollo humano, espacio publico,
cultura, salud y comunidad, permitiendo que la participacion ciudadana forme parte del
funcionamiento cotidiano de la ciudad.

Se consolidard un modelo de gestion donde la ciudadania no solo reciba servicios, sino que también

participa activamente en la construccion del distrito.

5.6. Salud Publica — Promocién, Prevencién y Atencién

5.6.1. Miraflores, un distrito que cuida la salud y la vida

La salud no empieza en un hospital. Empieza en como vivimos la ciudad todos los dias: en si
caminamos o no, en el nivel de estrés que acumulamos, en si tenemos espacios para movernos,



encontrarnos o simplemente respirar mejor.

En distritos como Miraflores, el principal problema de salud no esta en enfermedades infecciosas, sino
en condiciones que se van formando con el tiempo: enfermedades cardiovasculares, diabetes, cancer y
problemas respiratorios. No aparecen de un dia para otro. Se construyen, muchas veces, en la forma en

que vivimos, y ahi es donde la ciudad tiene un rol clave.

Hoy, sin embargo, la gestién local no siempre incorpora la salud como parte de su forma de organizar
el distrito. Se interviene cuando el problema ya estd presente, pero no siempre se generan las
condiciones para evitar que aparezca. Este plan plantea un cambio claro: pasar de una municipalidad
que reacciona frente a la enfermedad, a una ciudad que ayuda activamente a sus vecinos a vivir mejor,
prevenir riesgos y cuidar su salud en el dia a dia.

Porque una ciudad que funciona bien no solo ordena el espacio: también contribuye a que las personas

vivan mas y mejor.

5.6.2 Promocion de la salud: vivir mejor en la ciudad

La primera linea de accidn es evitar que la enfermedad se desarrolle. La gestion municipal incorporara
la promocion de la salud como parte del funcionamiento cotidiano del distrito, integrando el bienestar
en la forma en que se vive la ciudad. Esto implica promover estilos de vida saludables a través de
programas permanentes de actividad fisica en espacios publicos, campafias de educaciéon en salud y
acciones orientadas a fomentar hibitos de alimentacion saludable. Asimismo, el espacio ptblico sera
entendido como una herramienta de salud, impulsando parques activos, rutas caminables y entornos

urbanos que incentiven el movimiento diario.

La salud mental es un componente esencial del bienestar y esta directamente vinculada a la forma en
que se vive la ciudad. Factores como el aislamiento, el estrés, la inseguridad, la sobrecarga de
responsabilidades y la falta de espacios de interaccién impactan de manera significativa en la calidad
de vida de las personas. En un distrito como Miraflores, donde existen condiciones urbanas favorables,
el desafio no es inicamente la provision de servicios, sino la construccion de entornos que favorezcan
el bienestar emocional en la vida cotidiana, entendiendo que la ciudad puede ser un factor protector o

un factor de riesgo dependiendo de como se disefe y gestione.

La gestion municipal incorporara un enfoque de salud mental y bienestar emocional como parte de la
promocién de la salud, fortaleciendo espacios de integracién social, actividades comunitarias y
entornos urbanos que faciliten la interacciéon y el sentido de pertenencia. Se priorizaran acciones
orientadas a prevenir el aislamiento, especialmente en adultos mayores, asi como iniciativas que

contribuyan a reducir el estrés urbano y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El objetivo es que vivir en Miraflores contribuya directamente a una mejor salud fisica y emocional de

sus vecinos, promoviendo entornos que favorezcan una vida més equilibrada, integrada y saludable.

5.6.3 Prevencion y deteccion temprana

La municipalidad asumira un rol activo en la deteccion temprana de enfermedades, priorizando
intervenciones que permitan identificar riesgos antes de que se conviertan en problemas criticos para

la poblacion. Las enfermedades no transmisibles constituyen el principal desafio de salud ptblica en el



distrito, y su abordaje requiere un enfoque estructurado que combine educacién, detecciéon temprana y

acompafiamiento.

La gestion municipal impulsard campanas sostenidas de sensibilizacion sobre factores de riesgo, asi
como la promocién activa de chequeos preventivos y campanias de tamizaje, articulando con centros de
salud y aliados especializados para asegurar derivacion oportuna. El componente de acompafiamiento
sera clave, incorporando orientaciéon al paciente, acceso a informacion clara y soporte durante el
proceso de atencion. Se promoveran asimismo acciones de prevencién orientadas al control de factores
de riesgo como el sedentarismo, la alimentacién inadecuada y el estrés, asi como campanas de
deteccion mediante controles de presion arterial, glucosa y colesterol, con el objetivo de reducir
eventos graves prevenibles.

La contaminacion no solo afecta el ambiente; afecta la salud, el descanso, el desarrollo y la calidad de
vida de las personas. Miraflores necesita avanzar hacia un modelo de ciudad que proteja el bienestar de
sus vecinos desde la prevencion ambiental, el control del ruido y la promocion de entornos saludables.
Para ello, se impulsara un sistema de monitoreo de la calidad del aire y la contaminacién sonora en
puntos estratégicos del distrito, permitiendo identificar zonas de riesgo y aplicar medidas focalizadas
de mitigacion. La gestion promovera entornos urbanos saludables mediante arborizacion estratégica,
fiscalizacion ambiental, campanas preventivas y programas de educacién dirigidos a poblacion

vulnerable.

El objetivo es que la municipalidad tenga capacidad real de identificar y reducir riesgos de salud en el

distrito antes de que se conviertan en problemas criticos para la poblacion.

5.6.4 Atencion y articulacion con el sistema de salud

El municipio no reemplaza al sistema de salud, pero puede cumplir un rol clave en ordenar la relacion
del vecino con este y facilitar su acceso. La gestibn municipal fortalecerd los mecanismos de
orientacion y navegacion del sistema, brindando informacién clara y acompanamiento en los procesos
de atencidn, y promovera la articulacion con el MINSA, clinicas y actores privados para el desarrollo de
campaias conjuntas. Se incorporaran ademéas herramientas digitales que permitan ampliar el acceso a
orientacion en salud, especialmente para personas con dificultades de desplazamiento, facilitando una

atencion mas cercana, oportuna y continua.

El objetivo es que el vecino no enfrente solo el sistema de salud, sino que cuente con el respaldo de una
municipalidad que le orienta, acompana y facilita el acceso a la atenciéon que necesita.

5.6.5 Atencion municipal complementaria y salud cercana

La gestion municipal desarrollara servicios complementarios orientados a la prevencion y el
acompafnamiento, acercando la salud al territorio. Esto implica fortalecer programas comunitarios de
salud, asi como implementar esquemas de atencion mas cercanos, incluyendo servicios
descentralizados y mecanismos que faciliten el acceso oportuno a orientaciébn y seguimiento.
Asimismo, se promovera el uso de herramientas tecnologicas que permitan ampliar la cobertura de
atencion, facilitando la orientacion remota y el seguimiento de casos, especialmente en poblaciones

vulnerables.



El objetivo es acercar la salud al vecino, reducir las barreras de acceso y asegurar que la atencion llegue
a quienes mas la necesitan, sin que la distancia o la complejidad del sistema sean un obstaculo.

5.6.6 Informacidn, tecnologia y gestion de la salud

La salud debe gestionarse con informacion confiable y oportuna. La municipalidad incorporara
herramientas de anélisis y uso de datos para identificar zonas de riesgo, focalizar intervenciones y
hacer seguimiento a las acciones implementadas, promoviendo el uso de tecnologia para mejorar la
toma de decisiones, optimizar recursos y fortalecer la capacidad de respuesta del sistema local.

El objetivo es consolidar una gestion de salud basada en evidencia y mejora continua, donde la
informacion deje de ser un insumo secundario y se convierta en un elemento central de la toma de

decisiones.

5.6.7 Salud como eje transversal del distrito

La salud no es un programa aislado, sino un eje transversal que se integra con el conjunto de la gestion
urbana, articulandose con el espacio publico a través de la actividad fisica, con la movilidad a través de
la caminabilidad, con el desarrollo humano en sus distintas etapas de vida y con el medio ambiente,
asegurando que cada decision urbana contribuya al bienestar de la poblacion.

El objetivo es que la ciudad en su conjunto sea un entorno que promueve activamente la salud de sus
vecinos, entendiendo que la calidad de la gestion urbana y la calidad de vida estan directamente

vinculadas.

5.7 Modernizacion de la gestion municipal

La calidad de un distrito no depende tinicamente de la infraestructura o de los servicios que ofrece,
sino de la capacidad de su gobierno local para gestionarlos de manera eficiente. En muchos casos, los
problemas urbanos no se explican por falta de recursos, sino por la forma en que se organizan, se
utilizan y se sostienen en el tiempo.

El objetivo de este eje es fortalecer la capacidad de gestion de la municipalidad, incorporando
herramientas que permitan tomar mejores decisiones, ejecutar con mayor eficiencia y mejorar la
relacion con los vecinos.

Este enfoque se alinea con una visién de ciudad inteligente, entendida no como la incorporaciéon de
tecnologia por si misma, sino como la capacidad de utilizar informacion, herramientas digitales e
inteligencia artificial para mejorar la gestion y la toma de decisiones. La modernizacion no se abordara
como un proceso tecnoldgico, sino como un proceso de mejora en la gestion.

5.7.1 Gestion basada en informacion

La gestion municipal requiere informacion confiable, oportuna y 1til para la toma de decisiones.

En muchos casos, la informacién existe, pero se encuentra dispersa, no se integra o no se utiliza de
manera sistematica.

Se desarrollara un sistema de gestion de informacién que permita:



« integrar datos de distintas 4reas municipales
» consolidar informacion sobre infraestructura, seguridad, mantenimiento y servicios
» generar reportes operativos para la toma de decisiones

« establecer indicadores de gestion

El objetivo es que la informacion deje de ser un insumo secundario y se convierta en un elemento
central de la gestion.

5.7.2 Gobernanza digital

La modernizacién de la gestion requiere ordenar la forma en que se toman decisiones y se gestionan los

procesos.

La gobernanza digital no se limita a la incorporacién de tecnologia. Implica establecer reglas claras
sobre como se organiza la informacion, como se utiliza y quién es responsable de cada proceso.

Esto implica:

« definir estructuras claras de gestion de datos

establecer responsabilidades en la generacion y uso de informaciéon

o asegurar consistencia entre areas

evitar duplicidad de esfuerzos

El objetivo es que la tecnologia no genere mas desorden, sino que contribuya a organizar la gestion.

5.7.3 Uso de inteligencia artificial en la gestion municipal

La inteligencia artificial permite procesar grandes volimenes de informacién y facilitar la toma de
decisiones.

Su incorporacion en la gestion municipal se orientara a mejorar procesos existentes, no a
reemplazarlos.

Esto implica:

» andlisis de informacion para identificar patrones en seguridad, mantenimiento y uso del espacio
publico

« priorizacién de intervenciones en funciéon de datos reales

» mejora en la capacidad de respuesta de la municipalidad

» apoyo en la gestidén operativa mediante sistemas de analisis automatizado
El enfoque no sera tecnolégico, sino operativo.

La inteligencia artificial se utilizara como una herramienta para mejorar la gestiéon, no como un fin en
si mismo.

5.7.4 Digitalizacion de servicios municipales

La digitalizacién de servicios permitird mejorar la relacion entre la municipalidad y los vecinos.



El objetivo es facilitar el acceso a los servicios, reducir tiempos de atencién y mejorar la experiencia del
usuario.

Esto implica:
o simplificar tramites
« digitalizar procesos que actualmente son presenciales

» mejorar los canales de atencién

» asegurar que la informacién sea accesible

La digitalizacién no reemplazara la atencion presencial, pero permitira hacerla mas eficiente.

5.7.5 Integracion de areas municipales

Uno de los principales problemas en la gestion municipal es la falta de coordinacién entre areas.
Las intervenciones se ejecutan de manera fragmentada, generando ineficiencia y resultados parciales.

Se estableceran mecanismos que permitan integrar la informacion y coordinar la intervencién en el
territorio.

Esto implica:

o compartir informacién entre areas
» coordinar intervenciones
» evitar duplicidades

» mejorar la eficiencia en la ejecuciéon

El objetivo es que la municipalidad funcione como un solo sistema.

5.7.6 Gestion operativa y seguimiento

La modernizacién de la gestidon requiere mejorar la capacidad de seguimiento.
No basta con ejecutar acciones. Es necesario monitorear, evaluar y ajustar.
Se implementaran mecanismos de seguimiento que permitan:

o verificar el cumplimiento de las intervenciones
» medir resultados
o identificar problemas en la ejecucion

 corregir de manera oportuna
El objetivo es que la gestion municipal tenga capacidad de ajuste permanente.
5.7.7 Tecnologia con criterio
La incorporacién de tecnologia no sera un objetivo en si mismo.
Se priorizaran soluciones que aporten valor a la gestion y que puedan sostenerse en el tiempo.

Esto implica evitar:



 inversiones sin impacto real
¢ soluciones aisladas

 sistemas que no se integran

El objetivo es que la tecnologia contribuya a mejorar la gestion, no a complejizarla.

5.7.8 Transparencia, integridad y control de la gestién

La transparencia no se limita al cumplimiento de obligaciones formales. Es una condicién para mejorar

la gestion, prevenir malas practicas y fortalecer la relacion con los vecinos.

La municipalidad implementard mecanismos que permitan hacer visible la gestion, facilitando el

acceso a la informacion sobre decisiones, ejecucion y resultados.
Esto implica:

» publicacion de informacion relevante sobre intervenciones y servicios municipales
» seguimiento de la ejecucion del plan con indicadores claros
» acceso a informacion sobre el estado del espacio piiblico, mantenimiento y servicios

o herramientas que permitan a los vecinos conocer y hacer seguimiento a la gestion

El fortalecimiento de la transparencia y el control de la gestion es también una herramienta concreta
para prevenir riesgos de corrupcion, asegurando que las decisiones y el uso de recursos publicos sean

visibles, trazables y sujetos a evaluacion.

El objetivo es que la gestion municipal sea comprensible, trazable y evaluable, permitiendo un mejor

control sobre su funcionamiento y fortaleciendo la confianza en la institucion.

La transparencia no se limitara a la publicacion de informacién. La gestion municipal avanzara hacia
mecanismos de gobierno abierto, fortaleciendo el acceso a informacion, el seguimiento ciudadano y
una relacidon mas cercana entre la municipalidad y los vecinos.

5.7.9 Gestion del riesgo y capacidad de respuesta

La gestion municipal incorporara criterios de prevencidon y preparacion frente a situaciones de
emergencia y riesgo, entendiendo que la capacidad de respuesta del distrito depende también de su

nivel de organizacion, mantenimiento y coordinaciéon operativa.

La prevenciéon formard parte de la gestiébn cotidiana del distrito, incorporando mantenimiento
adecuado de la infraestructura urbana, fortalecimiento de mecanismos de respuesta y reduccion de
riesgos asociados al funcionamiento del espacio publico. En esa linea, se continuara ampliando y
manteniendo adecuadamente la red de contenedores soterrados en espacios publicos, contribuyendo a

mejorar las condiciones de seguridad, orden y prevencion en el distrito.

El alcalde ejercera un rol activo en la articulacion de acciones de prevencién y respuesta ante
emergencias, promoviendo coordinacién permanente entre las distintas areas municipales y las

instituciones involucradas.



Asimismo, se fortalecera el trabajo conjunto con la Compafia de Bomberos Miraflores 28,
reconociendo su importancia en la capacidad de respuesta del distrito y en la atenciéon de situaciones
de emergencia que afectan a vecinos y visitantes.

El objetivo es que Miraflores cuente con una gestion preventiva, organizada y con capacidad de
respuesta frente a situaciones que puedan afectar el funcionamiento cotidiano del distrito.

6. Implementacion

La diferencia entre un plan de gobierno y un documento declarativo esta en su capacidad de

implementacion.

En muchos casos, los planes municipales incluyen propuestas adecuadas, pero no logran ejecutarse de
manera sostenida. Esto no responde inicamente a limitaciones de recursos, sino a la forma en que se
organiza la gestion, se asignan responsabilidades y se realiza el seguimiento de las intervenciones.

El enfoque de implementacion de este plan se basa en ordenar la ejecucion, asegurar el seguimiento y

garantizar la continuidad de las decisiones.

No se trata de ejecutar mas, sino de ejecutar mejor.

6.1 Organizacion de la ejecucion
La ejecucion del plan se estructurara sobre una logica clara de responsabilidades.

Cada intervencion tendra una unidad responsable definida, con funciones especificas y capacidad de

decision dentro de su Ambito.

Se evitara la fragmentacién de la ejecucién entre multiples areas sin coordinacion, que es una de las

principales causas de ineficiencia.
La organizacion de la ejecucion implicara:
« definicion clara de responsables por eje y por intervencion
o delimitacién de funciones para evitar superposicion de competencias

» mecanismos de coordinacion entre areas cuando la intervencion lo requiera

» alineamiento entre niveles de decision y ejecucion

El objetivo es que cada acciéon tenga un responsable identificable y que la ejecuciéon no dependa de

decisiones dispersas.

6.2 Priorizacion territorial de la intervencion
La ejecucion no se realizara de manera uniforme en todo el distrito.

Se establecera una logica de priorizacion territorial que permita concentrar esfuerzos y generar
impacto visible.

Esto implica:



« identificar zonas criticas en funcioén de condiciones del espacio publico, seguridad y uso
 intervenir por sectores, asegurando coherencia en la ejecucion
 evitar intervenciones dispersas que no generan cambios perceptibles

» consolidar resultados antes de expandir la intervencion

El objetivo es que la ejecucion tenga impacto real y no se diluya en acciones aisladas.

6.3 Secuencia de intervencion

Las intervenciones no se ejecutaran de manera desordenada.

Se establecera una secuencia que permita asegurar coherencia en el territorio.
Esto implica:

» ordenar la intervencion del espacio publico antes de incorporar nuevos usos
» asegurar condiciones basicas antes de desarrollar programas adicionales

» coordinar intervenciones de distintas areas para evitar retrabajos

establecer fases de ejecucion que permitan consolidar resultados

El objetivo es evitar intervenciones que se superponen o que pierden efecto por falta de coordinacion.

6.4 Gestion operativa y seguimiento permanente

Uno de los principales problemas en la gestion municipal es la falta de seguimiento de las
intervenciones.

Se ejecutan acciones, pero no se monitorea su desarrollo ni se ajustan en funcion de los resultados.
La implementacion del plan incorporar un sistema de seguimiento permanente.
Esto implica:

e monitoreo continuo de la ejecuciéon
« verificacion del cuamplimiento de intervenciones

identificacidn de retrasos o desviaciones

ajuste de la operacién en funcién de resultados
El seguimiento no sera un proceso posterior, sino parte de la ejecucion.

El objetivo es que la gestion tenga capacidad de correccion en tiempo real.

6.5 Uso de informacion para la gestion operativa
La ejecucion del plan se apoyara en el uso de informacion como herramienta de gestion.

No se trata tnicamente de contar con datos, sino de utilizarlos para mejorar la operacion y orientar la
toma de decisiones.

Esto implica:



» consolidar informacion sobre el estado del territorio
» monitorear la ejecuciéon de intervenciones
« identificar problemas en tiempo oportuno

e orientar la toma de decisiones

Se aplicaran herramientas de analisis que permitan procesar esta informacién de manera eficiente,
incluyendo mecanismos automatizados que faciliten la identificacion de patrones en la gestion

operativa.

El objetivo es que la gestion se base en evidencia y no Gnicamente en percepcion.

6.6 Coordinacion interinstitucional

Muchas de las intervenciones requieren coordinacion con otras entidades.

La falta de articulacion es una de las principales causas de retrasos, duplicidades y resultados parciales.
La implementacion del plan incorporara mecanismos de coordinacién que permitan:

« alinear intervenciones con otras instituciones
o gestionar de manera conjunta problemas compartidos
o evitar duplicidad de esfuerzos

o asegurar continuidad en la intervenciéon
El objetivo es que la ejecucion no se vea limitada por la falta de coordinacion entre actores.

Asimismo, se fortalecera la coordinacidon con empresas de servicios publicos y entidades responsables
de intervenciones en via publica, con el objetivo de reducir intervenciones desarticuladas y asegurar
estandares adecuados de reposicion de veredas, pistas y espacios publicos. La gestion municipal
priorizara una logica de intervencién coordinada, evitando afectaciones innecesarias al funcionamiento

cotidiano del distrito.

6.7 Articulacion con actores del territorio
La implementacion del plan no dependera tinicamente de la capacidad operativa de la municipalidad.

Se promovera una articulaciéon activa con actores del territorio que permitan mejorar la ejecucion y

ampliar el alcance de las intervenciones.
Esto implica:
» coordinacion con el sector privado para la mejora del entorno urbano
« trabajo conjunto con organizaciones y actores locales
« vinculacion con otras entidades publicas para intervenciones que requieren mayor escala
» aprovechamiento de capacidades existentes fuera de la estructura municipal

El objetivo es fortalecer la capacidad de ejecucion de la municipalidad, asegurando que la gestién no se

limite a sus recursos directos, sino que incorpore de manera ordenada a otros actores en la



implementacion.

6.8 Gestion de recursos y sostenibilidad de la ejecucion

La disponibilidad de recursos es un elemento importante, pero no el tnico factor que determina la
ejecucion.

La gestion de recursos se orientara a asegurar sostenibilidad en el tiempo.
Esto implica:

» priorizar intervenciones que puedan mantenerse
 evitar compromisos que excedan la capacidad de ejecucion
 optimizar el uso de recursos existentes

« alinear la inversion con los objetivos del plan

El objetivo es que las intervenciones no solo se ejecuten, sino que se sostengan.

6.9 Evaluacion y ajuste de la gestion

La implementacion del plan no ser4 un proceso rigido.

Se incorporara una logica de evaluaciéon que permita ajustar la gestion en funciéon de los resultados.
Esto implica:

« establecer indicadores de seguimiento

evaluar el impacto de las intervenciones
« identificar oportunidades de mejora

 ajustar la estrategia cuando sea necesario

El objetivo es que la gestion tenga capacidad de aprendizaje y adaptacion.

6.10 Continuidad de la gestién
Uno de los principales problemas en la gestiéon publica es la discontinuidad.
Las intervenciones se inician, pero no siempre se sostienen en el tiempo.
La implementacion del plan incorporara mecanismos que permitan asegurar continuidad.
Esto implica:
« institucionalizar procesos
« establecer criterios claros de intervencion
» documentar la gestion
 asegurar que las decisiones se mantengan mas alla de cambios puntuales

El objetivo es que la calidad de la gestién no dependa de decisiones aisladas, sino de un sistema que se
sostiene.



6.11 Equipo de gestiéon y conducciéon municipal
La calidad de la gestion municipal depende, en gran medida, del equipo que la ejecuta.

La implementacion del plan estara a cargo de un equipo conformado por profesionales con experiencia
en gestion publica y, especialmente, en gestion municipal. La complejidad de la operacion urbana
requiere conocimiento del funcionamiento real del territorio, de los procesos administrativos y de la

articulacion institucional.

Se priorizara la meritocracia como criterio para la conformacion del equipo de gestion, asegurando que

las posiciones clave sean ocupadas por perfiles con capacidad técnica y experiencia en ejecucion.
Esto implica:

« seleccion de profesionales con experiencia comprobada en gestion publica

» conocimiento del funcionamiento municipal como criterio relevante

» capacidad de toma de decisiones en entornos operativos

« alineamiento con los objetivos del plan

El objetivo es que la conduccién de la municipalidad se base en capacidades reales de gestion,
asegurando consistencia en la ejecucién y continuidad en las decisiones.

7. Financiamiento y administracion tributaria

La sostenibilidad de los servicios publicos depende de la capacidad de la municipalidad para recaudar
de manera eficiente y para que los vecinos perciban con claridad el retorno de sus tributos en la calidad
del distrito.

7.1 Administracion tributaria como servicio al vecino

La administracion tributaria no puede seguir siendo entendida tinicamente como un mecanismo de
recaudacion. En un distrito como Miraflores, donde los vecinos son exigentes y estan altamente
conectados, debe evolucionar hacia un modelo orientado a reducir las barreras para el cumplimiento,

simplificar los tramites y mejorar la experiencia de quien paga sus obligaciones.

Esto implica desarrollar plataformas digitales que permitan realizar los tramites tributarios maés
frecuentes en linea, incluyendo pagos, consultas, fraccionamientos, descarga de estados de cuenta y
constancias de no adeudos. Se implementara un modelo de atencion que elimine progresivamente las
colas mediante citas virtuales y atencién programada, incorporando videollamadas para orientaci6n

personalizada y encuestas permanentes de satisfacciéon ciudadana.

Para quienes no pueden acceder a medios digitales o desplazarse hasta las oficinas municipales, se
mantendra y fortalecera una unidad mévil de atencion tributaria a domicilio, orientada especialmente
a adultos mayores y personas con discapacidad. Asimismo, se desarrollaran ferias tributarias
descentralizadas, tutoriales audiovisuales y espacios de acompanamiento personalizado para quienes
requieran asistencia en sus tramites.



El objetivo es que cumplir con las obligaciones tributarias sea simple y accesible, sin que el vecino

tenga que enfrentar barreras burocraticas innecesarias.

7.2 Cultura tributaria y reconocimiento al buen contribuyente

El cumplimiento tributario voluntario esta directamente vinculado a la percepcion de que los tributos
se usan bien y de que el distrito funciona mejor cuando sus vecinos cumplen. Por eso, la
administracion tributaria incorporard mecanismos concretos de reconocimiento hacia quienes
cumplen de manera oportuna, incluyendo acceso preferente a servicios municipales y alianzas con
establecimientos del distrito, con evaluacién trimestral del comportamiento de pago.

La transparencia sobre el uso de los recursos sera parte central de esta estrategia. Se publicaran
indicadores trimestrales sobre obras y servicios financiados con recursos municipales, permitiendo que
los vecinos vean con claridad el vinculo entre sus tributos y la calidad del distrito. Se promoveran
ademas campafas de educacion tributaria en colegios, universidades y organizaciones vecinales, asi

como reconocimientos publicos a contribuyentes ejemplares.

El objetivo es construir una relacion de confianza entre la municipalidad y sus vecinos, donde el

cumplimiento tributario se perciba como una contribucion directa al funcionamiento del distrito.

7.3 Recaudacion eficiente y gestion inteligente

La recaudacion eficiente requiere anticiparse al incumplimiento antes de tener que reaccionar frente a
él. La administracion tributaria priorizard la prevencion y la orientacién por sobre las acciones
coercitivas, utilizando herramientas tecnolégicas para identificar riesgos y comunicarse de manera

oportuna con el contribuyente.

Esto implica implementar alertas preventivas antes del vencimiento de obligaciones, desarrollar
campanas focalizadas de regularizacion y ejecutar campafias itinerantes en edificios, condominios y
zonas comerciales. Se fortalecera la base de datos municipal mediante campanas de actualizacion
predial con incentivos para la declaracion voluntaria, incorporando ademés convenios con notarias
publicas del distrito para la deteccion de transferencias no declaradas y la depuracién permanente del
registro de contribuyentes.

El objetivo es que la recaudaciéon municipal sea sostenible y predecible, y que los vecinos la perciban

como parte de una gestiéon ordenada y transparente.

8. Seguimiento y evaluacion

La ejecucion del plan de gobierno requiere una estructura que asegure que las decisiones se cumplan,
que los problemas se identifiquen a tiempo y que los ajustes necesarios se hagan sin esperar a que el

deterioro sea evidente.

En la gestion puablica, uno de los problemas mas frecuentes es que las intervenciones se inician, pero no
se monitorean. Se asignan responsabilidades, se definen plazos y luego la operacion cotidiana absorbe
la atencion, dejando sin seguimiento aquello que se comprometié. El resultado es una acumulacién de

tareas inconclusas, decisiones que no se sostienen y objetivos que se diluyen en el tiempo.



Este plan incorpora el seguimiento como parte de la gestion, no como una evaluacion posterior. Se
estableceran indicadores para cada eje del plan que permitan medir avance, identificar desvios y
orientar decisiones. Estos indicadores no seran un ejercicio formal de reporte, sino una herramienta de
trabajo para quienes conducen la gestion, permitiendo consolidar informacién sobre el avance de las
intervenciones, hacer seguimiento al cumplimiento de metas y plazos, identificar retrasos o desvios en

la ejecucién y proponer ajustes en la operacion en funcién de los resultados.

Medir no es suficiente si los resultados no se comparten. Los vecinos tendran acceso a informacion
clara y periodica sobre el avance del plan: qué se ha ejecutado, qué estd en proceso y qué requiere
correccion. La gestion municipal asume que rendir cuentas no es una obligaciéon formal, sino una
condicién para construir confianza y para que los vecinos puedan evaluar, con informacion real, si el

distrito esta funcionando como debe.

El objetivo es que la gestion municipal tenga capacidad de seguimiento permanente, que los resultados

sean medibles y que esa medicion sea visible para quienes viven el distrito todos los dias.
9. Cierre

El objetivo es que Miraflores continde desarrollindose sin perder calidad urbana, identidad ni
condiciones adecuadas para la vida cotidiana. El crecimiento del distrito debe ser compatible con una
ciudad caminable, accesible, ordenada y preparada para sostener adecuadamente su funcionamiento

en el tiempo.

La gestion municipal promoverd un modelo de desarrollo urbano que integre espacio publico,
movilidad, actividad econémica, sostenibilidad y convivencia, entendiendo que las decisiones sobre la
ciudad impactan directamente en la experiencia cotidiana de vecinos y visitantes. El desarrollo del
distrito no se medira Gnicamente por nuevas inversiones o infraestructura, sino también por la

capacidad de mantener una ciudad funcional, equilibrada y con espacios urbanos de calidad.

Miraflores debe seguir consoliddndose como un distrito dindmico y activo, pero al mismo tiempo
habitable y cercano. Una ciudad que contintie evolucionando sin perder aquello que la hace valiosa: su
vida de barrio, su relacion con el espacio publico, su identidad urbana y la posibilidad de ofrecer una

mejor experiencia de ciudad para quienes la viven todos los dias.



